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Hol munka vdr rank, out leljiik drimiink.
Tertullianus

Szeretettel ajdnljuk ezt a kényvet minden dolgoz6 1éleknek,
szerte a vilagban, hogy végezzék munkajukat a szeretet, a
szolgalat és a cél jegyében. Mély tisztelettel adézunk
energidiknak, kreativitisuknak, gondoskodasuknak és
elkotelezettségiiknek. Személyes hozzdjarulasuk dldisa legyen
rajtuk, csaladjaikon és a viligon.




Sértd, hogy a vezetéség ugy keze! minkei, mint egy gyerek-
sereget, de kezdem megkedveini a mesedéiutanokat.

Randy Glasbergen engedélyével
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Koészénetnyilvanitasok

Az Erdleves u dolgozd léleknek megirisa, tsszeallitdsa és szerkesz-
tese t6bb mint egy évet vett igénybe. A munka mindannyiunknak
igazi kozds alkotast jelentett. A legnagyobb dromet tohbek kizott
az okozta benne, hogy olyan emberekkel dolgozhattunk egyiitt, akik
nemcsak az idejiiket és energiajukat aldoztdk erre a projektre, ha-
nem a sziviiket, letkiiket is beleadtak, Kdszdnetet szeretnénk mon-
dani a kdvetkezoknek odaaddsukért és kdzremiikddésiikért, akik
nélkiil ez a koényv nem jShetett voina Jétre:

Csaladunknak, akik mindvégig szeretetet és timogatdst ny\jtot-
tak nekiink, amig a konyvon dolgoztunk, és akik maguk voltak az
erdleves a mi lelkiinknek! .

Heather McNamaranak, amiért kénnyedséget, elegancmt és vila-
gos ditekinthetGséget kolcsonzott a kézirat végs§ valtozatanak.
Nagyra ertékelyiik tiirelmét, lemény munkaéjat és értékes javaslatait.
Ordm volt vele dolgozni!

Készonjitk Patty Auberynek biztatd és lelkesité szavait, amelyek
kiildndsen a szerkesztés utolsd simitasainak stresszes iddszakiban
nagy hasznunkra vaitak. _

Koszonjiik Nancy Mitchellnek kitartasat és hatirozottsigat,
meliyel megszerezte az engedélyeket a kinyvben szerepld 8sszes
torténet publikdlasdhoz.

Készonet Veronica Romeronak és Julie Knappnak a Jack iroda-
Jaban nytjtott segitségiikért, mellyel zbkkendmentessé tették a min-
dennapi munkat.

Kdoszonjilk Rosalie Millernek, hogy f6z8tt rank és szeretetet
adott nekdink a kézirat elkészitésének utolsd heteiben.

K6szbnjiik Trudy Klefstednek, hogy éjszakakon it gépelt a kez-
irat elkésziiltének utolsd szakaszaban.

Kdszénjlik Sarah Ann Langstonnak, hogy sok tdrténetet idéza-
varral kiiszkdve gépelt le.

9




Valerie Santagtonak a kreativ fényképészeti munkajat es szakér-
telmeét.

Készénet mondunk tovabba draga bardtunknak, Douglas Blair-
nek a szeretetéért, a batoritasért és gondoskodasiért, melyben a
kényv megirasa sordn mindveégig részesitett minket.

Kiilén készdnet illeti a kdnyv szerzéit lelkesitd kézremuikadesii-
kért, Reméljiik, hogy tGrténeteik kdzzététele hozzasegiti ket a pa-
Iy&jukon valo eldbbre 1épéshez és a vildgban vald énkifejezéshez.

Nagyra becsiiljiik mindazokat, akik elkiildték nekiink torté-
neteiket, verseiket, hogy kdzzétegyiik azokat az Erdlevesdidlolgozo
léleknekben, Mindet nem hasznalhattuk fel, de mélyen meghatod-
tunk szivbdl jove jo szandékukon, hogy készek voltak adni énma-
gukbél és megosztani veliink és az olvasdkkal t6rténeteiket.

Halasak vagyonk a kordbbi Erdlevesdidéleknek konyvek kdzre-
mikdddinek is, hogy szerették ezt a projektet, és ismét kijldtek ne-
kiink torténeteket.

Koszonetet szeretnénk mondani azoknak, akik elolvastak az el-
s6, tobb mint 160 térténetet tartalmazé nyers valtozatot, segitettek
Hsszeatlitani a végsd vaitozatot 6s hasznos, jobbitd tanicsokkal
szolgaltak, kozéjiik tartozik: Mavis Allred, Missy Alpern, Gina Ar-
mijo, Barbara Astrowsky, Shawn Berry, Douglas Blair, Rick Blake,
Mike Blower, Leslie Boardman, Hal Bolton, Linda Bradley, Donna
Burke, Mary Clark, Armond és Lorraine Clauss, Patricia Cole, dr.,
Marlene M. Coleman, Amy Connolly, Sanford Daigle, Ron Delpier,
Sander Feinberg, Susan és David Gardin, Fredelle Gudofsky, Do-
uglas Hoover, Nick Kleto, Linda Masterson, Beb ¢€s Carelyn
MecClellan, Wally Michaels, Linda Naiman, Dave Potter, Ross Pras-
key, Amy Rogerson, John Scherer, Carol Schultz, Michael Shand-
ler, Ellen Sloan, john 5t. Augustine, Mary Tanton, Joan ¢s Leith
Thompson és Roy Trueblood.

Koszonet tovabba mindazoknak, akik az utols6 pillanatban kise-
gitettek minket tdrténetekkel: Thea Alexander, Richard Barrett,
Ken Blanchard, Charles Bower, Don Brown, Stephanie Clarke, Paul
s Layne Curtright, Stan Dale, Chris Douglas, Burt Dubin, Nicholas
Economou, Warren Farrell, Ann Feyerherm, Jobn E. Foley, Kay
Gilley, Scott Gross, Jennifer Hawthorne, Ron Hulnick, Karen Jor-
gensen, Kimberly Kirberger, Janet Larson, Steven Lawson, Diane
Loomans, Dorothy Marcic, Judy Meyering és Diane Montgomery a
CareerTracktdl, Jonathon Moyners, Bryan Murray, Richard Navar-
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rette, Tim Piering, Morton Ritts, John Scherer, Ron Scoastico, Mar-
¢i ShimofT, Frank Siccone, Robert Siccone, Sue Smink a Pryor Re-
porttél, Pat Sullivan, Grant Sylvester, Marta Vago, Jonathan
Wygant ¢s Elsie F. Zala,

Kosz0njiik Peter Vegsénak és Gary Seidlernek, a Health Com-
munications, Inc. munkatirsainak, hogy az elsé pillanattol kezdve
hittek ebben a kényvben, és hogy tibb millié olvaséhoz eljuttattak.
Koszonjiik, Peter és Gary!

Koszonjitk Christine Bellerisnek, Matthew Dienernek és Mark
Coluccinak, szerkesztoinknek, a Health Communications, Inc.-nél,
hogy olyan sokat tettek e kdnyv 1étrejdttéért.

Koszinjiik Ariclle Fordnak és Kim Weissnek, publicistainknak,
akik egyre hirdetik az Erdleves sorozat igéjét.

A projekt hatalmas méretei natt eléfordulhat, hogy kimaradt va-
laki a felsorolasbél, aki segitett a megvaldsitasban, Ha van ilyen,
bocsdnatat keérjiik — tudniuk kelk hogy mindnyéjukat nagyon nagy-
ra becsiiljik.

Végiil igazan hal4dsak vagyunk az ihletadd, £16 Szellemért. Jelen-
1éte jatékka és lelkiink valddi céljanak kozvetlen kifejezdjévé tette
munkanlat.
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Bevezetd

Egy sikeres iizletember Indidba utazott, hogy egy héna-
pig Teréz anya menedékhelyeinek egvikén dolgozzék.
Alig vdria, hogy talilkozhasson az apré termetii apécd-
val, de Teréz anya uton volt, és 6 csak az elutazdsa eléiri
utolsé napon nyert meghallgatdst ndla. Amikor végre
megpillantotta az apdcadt, legnagyobb meglepetésére
elsirta magdt. Lelki szemei elStt felvillantak mindazok a
Jelenetek, amikor dnzéen viselkedett és csak a magu
hasznaval tdréditt. Mély szomorisdgot érzett, hogy oly
sok lehetdséget szalasztott el életében, amikor adhatoit
voina magdhdl és juvaibol mdascknak. Teréz anva sz0
nélkiil odalepeit a székéhez, a vallira tette a kezét és
mélyen a szemébe nézett. — Nem tudod? Isten tudja, a
tdied telhetd legjobbuat teszed — mondta.

A munka életiink alapveté része és sok kiilonféle élményt ad. Mi-
kizben e kdnyvet {rtuk, kaptunk térténeteket tandroktél, mérndkok-
141, asztalosoktdl, kényveloktdl, miivészektdl, menedzserektd], haz-
vezetdndktdl, csontkovacsoktol és sok mas szakma képviselditdl. A
tWrténeteket olvasva mélyen meghatédtunk, hogy milyen hatalmas
szivbéli, lelki &s szellemi gazdagsagrol tesznek tanuibizonysagot az
emberek a munkajukban.

Nap mint nap felkeliink reggel, sokszor gondoskodnunk keli el-
foglalt csaladunkrdl, aztdn elmegyiink dolgozni, 8, 10, esetleg 12
orat téltiink munkaval. Ez tevékeny elkdtelezettség, .

Mindennap eget rengetd és mélyre haté valtozasok tamii va-
gyunk a munkaheltytinktn, mégis arra vagyunk, hogy alapvetd em-
beri igényeinket kielégithessilk — tartalmas kapcsolatokra, kreativ
onmegval6sitdsra és arra vagyunk, hogy a munkdnkat értékeljék,
mert értékes.

Egyértelmii jelei vannak, hogy a munka a meg(julas folyamata-
ban van. Ezt titkrozik az olyan fejezetcimeink, mint az Elismerés
ereje (3. fejezet) — felfedezve az elismerésbdl szarmazd életigenld,
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pezitiv energiat; a Szolgdlat: 11j normak felallitisa (4. fejezet) — ez
az adasbol szdrmazd gazdagsagra vonatkozik; és a Hallgass a szi-
vedre (5. fejezet) — mely az intuitlv tudds értékét hangstlyozza.

Sokféteképpen hasznosithatjuk ezeket a térténeteket — mint kel-
lemes olvasméinyckat, mint gondolatébreszidket, mint a feliidiiles
forrasait, amikor rossz- vagy éppen jokedviek vagyunk —, de a 1é-
nyeg, hogy osszuk meg Sket a bardtainkkal és munkatarsainkkal.
Beszélgessiink el roluk, cseréljiik ki a veliik kapcsolatos gondolata-
inkat. Ha fellelkesitenek, osszuk meg masokkal lelkesedésiinket; ha
szorakoztatnak, osszuk meg masokkal a nevetést; ha megérintik a
sziviinket, érintsilk meg masok sziveét is.

A millenniumhoz kozeledve segitsiink egymdésnak abban, hogy
a munkank kiteljesedést adjon, gytim&leséza legyen, és mindannyi-
unknak hasznira valjék. Ahogyan aquindi szent Tamas mendta:
..Nem lel Sromdét az életben, akinek nines 6réme a munkaban”.

Mikozben ezeket a tirténeteket olvassék, jusson esziikbe djra és
uira, shogyan nekink is esziinkbe jutott, hogy amikor minden kiiisé
maz lemarddott rélunk, akkor is dolgoz6 letkek vagyunk — szeretd,
fejl3dd, egyre feljebb térekvd lelkek —, akik ,,a tGlitk telhetd leg-
jobbat teszik”.

Nem tehet jobbat az ember, mint hogy egyék, igyék és

kedvét lelje a munkdjdban.
Prédikator knvve 2:24
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1. Szeretet és munka

A munka a lathatovd tett szeretet,

Kahlit Gibran




Jessie kesztylije

Egy jé és kinydriiletes cselekedet sokszor Snmaga ju-
talma.
Williarn J. Bennett

Minden évben gyakran tartok vezetdképzd tanfolyamokat a Circle
K Corporation druhdzlancnak. A tanfolyamok témdi kdzott szerepel
a kival6 alkalmazottak megtartasa, ami nagy kihivas az igazgatok-
nak, tekintetbe véve a szolgéltatd iparban jellemzé fizetéseket. A
megbeszéléseken meg szoktam kérdezni a résztvevoktdl: , Mikész-
tette arra, hogy kivarja a cégnél, amig vezeté beosztasba keriil?”
Nemrégiben egy ujdonsiilt igazgatd a kovetkezd valaszt adta a ker-
désre: . Egy 19 doliaros baseballkesztyd.”

Cynthia elmondta a cseportnak, hogy eredetileg adminisztrativ
munkakérben dolgozott a Circle K aruhazlancnal, és ezt az allast
csak ugroédeszkanak tekintette, amig nem talal valami jobbat. A ma-
sodik vagy harmadik munkanapjin felhivta 6t az irodaban kilenicé-
ves fia, Jessie. Basebaillkesztyire volt sziiksége, mert az utanpdtlas
csapatban jatszott. Cynthia elmagyarazta, neki, hogy mivel egyediil
tartja el a gyereket, az elsé fizetése el fog menni a szamlak kifizete-
sére.

Majd talan a mdsodik vagy a harmadik fizetésébol megvehetik a
kesztytit.

Amikor Cynthia méasnap reggel bement dolgozni, Patricia, az
druhaz-igazgatd behivta 6t a batsé irodba. Cynthia elgondolkodott
rajta, vajon mit csindlhatott rosszul vagy mit mulasztott &l befejezni
eléz6 nap. Zaklatott volt és zavart.

Patricia a kezébe nyomott egy dobozt. ,,Véletleniil hallottam,
amikor a fidval beszélt tegnap — mondta —, és tudom, milyen ne-
héz megmagyarazni valamit egy gyereknek. Ez egy bascballkesztyti
Jessie-nek, mert lehet, hogy masképp nem érti meg, milyen fontos
magénak még akkor is, ha ki kell fizetnie a szmlékat, miel6tt meg-
vehetné neki a kesztytit. Tudja, nem 41l médunkban, hogy olyan jél
megfizessiik a magahoz hasonl6 j6 munkaerdket, ahogyan szeret-
nénk: de azért torddiink veliik, és azt akarom, hogy tudja. maga fon-
tos nektink.
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Ennck az druhdz-igazgatonak az odafigyelése, az empatidja és a
szeretete j61 példazza, hogy az emberck emlékezetében sokkal job-
ban megmarad a munkaadéjuktd! kapott térédés, mint a fizetés,
Fontos tanulsig ez egy gyerckméret baseballkesztyl ardért cseré-
be.

Rick Phillips

Lépcsd a mennybe

Senki sem tud az emberi szivvel binni, ha nincs meg
benne a szeretethdl adodo egviittérzés.
lienry Ward Beecher

Kereskeddi palyafutasom sordn tébbszér elgondolkoztam z nehéz
vasarlokrél. Vajon mitél olyan kellemetlenek? Miért olyan undo-
kok? Hogyan veszitheti el egy teljesen logikus gondolkozasti ember
egyszeriben minden emberiességét?

Egy alkalommal bepillantist nyerhettem gondolataikba. A fér-
jem zenemiiboltjaban tortént. A férjem éppen egy vésarldval foglal-
kozott, és nem volt masik eladd. Igy hat azt tettem, amit ilyenkor
minden rendes feleség tesz: megprobaltam kiszolgélni a vevoket.

—— Egy dalt keresek — mondts egy goresds modori férfi.

Vékony szall, §szes haja f5lott mélyen a homlokaba hiizott sap-
kat hordott.

— A cime . .. — fénymasolt, gyiirdtt papirlapot vett eld a far-
mernadragia zsebébdl, és arrdl olvasta: —,1épcsé a mennybe™,
Megvan?

A falhoz léptemn, hogy utananézzek a lemezek kdzbtt. A j6 napo-
kon a lemezek dbécé-sorrendben sorakoztak, de ma minden @ssze-
keveredett. Hosszi percekig keresgéltem, mikézben tudtam, hogy a
férfi egyre nyugtalanabb,

— Sajnilom, de Ggy Hinik, nincs meg.

A hita meggomyedt és vizenyds szemei dsszeszikiiliek. A fele-
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sége szinte észrevétlenil] megérintette a kabatujjat, mintha vissza
akarna fogni. A férfi keskeny ajka remegett a dithtol.

— Hat ez nagyszera! Es még zenemiiboltnak merik nevezni ma-
gukat! Milyen zenemibolt az, ahol ilyen zenéket nem lehet meg-
kapni? Ezt a dalt minden gyerek ismeri! .

Csak agy kipkidte ki magabdl a dithodt szavakat.

— Igen, de nem tartunk raktaron minden dalt, ami valaha . .,

— Maginak konnyid! Kéanyd kifogasokat talalnil

A felesége most mar hizta vissza a karjanal fogva, csendben sut-
togott a fiilébe, Ogy nyugtatgatta, ahogyan egy megvadult lovat szo-
kas.

A férfi odahajolt hozzam és biitykds ujjat az arcom elé tartotta.

— Fogadok, hogy nem értené meg, ugye? Magat nem érdekii,
hogy meghait a fiam! Mit szamit maganak, hogy belehajtott a Ca-
mardjaval egy kivénhedt faba?! Mit szdmit, hogy a kedvenc dala
sz0lt a temetésén?! Meghalt. Még csak 18 éves volt, és meghalt!

Most lattam csak, hogy a papirlap, amit 2z orrom ¢lé tartott, egy
gyhszszertartis misora,

- Fogadok, hogy maga nem érti— motyogta. l.ehajtotta a fejét.
A felesége atkarolta, és némén lit mellette.

— Megértein a banatit— mondtam halkan. — A miilthénapban
temettiik €} a négyéves unckadesémet, és tudom, hogy mennyire ).

Ram nézett. A dith elillant az arcarol €s sohajtott.

— Borzasztd!

Néhény pillanatig némén alltunk. Aztan kotordszni kezdett a
nadrigzsebében, és elchiizott egy kopott tarcat,

— Akar tatni egy képet a flamrdl?

Joanna Slan
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Barmi, ami kell

Ami a szivbdl jon, az a szivhez sz6l,
Jeremiah Burroughs

Egy sOrgydarnal dolgoztam, Az elndknek és az alelndknek segitet-
tem kialakitani az 1j vallalati stratégiat. Hatalmas kihivas volt,

Kdzben az anydm a rak utolsé stidiumaban szenvedett.

Napkozben dolgoztam, utina pedig 40 mérfoldet autbéztam, hogy
vele lehessek esténként. Faraszté volt és nagy megprébéltatast je-
lentett, de én akartam igy. Minden erémmel azon igyekeztem, hogy
tovabbra is kivaléan végezzem a tandcsaddi munkat, noha a2 estéim
nagyon kimeritoek voltak. Nern akartam az elndkot terhelni a hely-
zetem ecsetelésével, de ugy éreztem, valakinek a cégnél tudnia kell,
mi zajlik koritlottem. fgy az emberi erdforras igazgatoval osztottam
meg banatomat, és megkértem, hogy senkinek ne beszéljen réla.

Néhany nap muilva az elnék hivatott. Azt gondoltam, a munkénk-
kal kapcsolatos kérdések valamelyikérdl akar velem beszélni. Ami-
kor beléptem hozza, hellyel kindlt. Szemben iilt velem termetes r6-
asztala tiloldaldn, a szemembe nézett és igy szélt: ,,Hallom, édesa-
nyéad nagyon beteg.”

Meérhetetleniil meglepddtem, és elsirtam magam, Csak nézett
rim, hagyta, hadd csillapodjon a sirasom, aztin gyengéden a kévet-
kezd mondatot mondta, melyet soha nem fogok elfelejteni: ,,Barmit,
ami kell.”

Ennyi volt. A megértésével és azzal, hogy kész volt meghagyni
nekem g fijdalmamat ugyanakkor mindent felajanlott, a kényoriile-
tesség olyan példajat adta, melyet maig nem feledtem,

Martin Rutte
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Onnek némi emberi gondoskodasra van sziiksége, Mr. Ter-
williger; egy gyengeéd, biztatd érintésre, egy meleg, egyit-
érzé mosolyra — csupa olyasmire, amit, attdl tartok, nem ta-
nitottak az orvosi egyetemen.

Harley Schwadron engedélyével.
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Egy nap munkaja

Hg kinnyithetek egy fujo léten,
ha altalam enyhiil egy gvdtrelem,
vagy ha egy eltévedt maddrnak riptét
Jészke felé terelhetem,
éltem értelmét meglelem,
Emily Dickinson

Beengedik a baleseti sebészetre, és a kardiol 6gisra vitték. Hosszl
haju, borotvilatlan, piszkos, kérosan elhizott férfi volt. Fekete mo-
toros dzsekijét a hordigy végébe gydmoszolték. Kiviilallénak l4t-
szott ebben a steril kornyezetben, a fényesre stirolt kivezeten siir-
go-forgb szakemberek kdzott és a fertzésveszélyt szigorl intézke-
désekkel kizard viligban. Hatdrozottan érinthetetten vol.

Az osztilyos nSvérek tagra nyilt szemekkel bamultal ezt a hor-
dagyon fekvo emberi hegyomlast, és mindegyikilk idegesen pislo-
gott kzben Bonnie, a fénévér felé. ,,1stenem, csak nehogy nekem
kelljen ezt felvennem, megfiirdetnem és ledpolnom , . . " —kény5-
rogtek magukban.

Az igazi vezetd, a tokéletes szakember az, aki megteszi az elkép-
zelhetetlent. Megkisérli a lehetetlent, Megérinti az érinthetetlent.
Bonnie megszélalt: ,,En magam akarok gondoskodni a betegril,”
Szokatlan dolog ez egy fdndvertél— nem jellemzd —, de az emberi
Iélek, ha utat t6r a felszinre, gybgyit, és magasan szdarnyal.

Mikézben felvette a gumikesztyiit és nekilatott, hogy megfiirdes-
se ezt a nagyon piszkos férfit, a szive majd megszakadt. Hol lehet
vajon a csalddja? Ki lehet az anyja? Milyen lehetett mint kisfig?
Bemnie halkan didolt munka kdzben. Valahogy ugy tint neki, ezzel
csillapitja a félelmet és a zavart, amit a férfibol] érzett.

Aztan hirtelen indittatdsbél igy szolt hozza: ,,Nem nagyon van
idonk a hitmasszdzsra a korhdzban mostansag, de biztosan jél esne
magénak. Kilazitani az izmait, ¢s az hozzasegitené a gyégyulashoz.
Ez a hely pedig erre valo . . . gydgyulisra,”

A vastag, pikkelyes, kipirosodott bér kicsapengé életmodrdl ta-
nuskodott: bizonyara til sok volt az étel, az alkohol és a kabitdszer.
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Mikézben a merev izmokat masszirozta, Bonnie diidolt és imadko-
zott. Imddkozott egy kisfin lelkéért, aki felndtt, akit az élet durvasa-
ga kitaszitotta tett, €s aki elismerésre dhitozott egy kdnyortelen, ¢l-
lenséges vilagban.

Bonnie langyos kendcesel és babahintdporral fejezte be a keze-
1ést. Szinte nevetségesnek tint az anyag ellentétes allaga a hatalmas,
idegen bérfelitlettel. A férfi a hatdra fordult, kénnyek csillogtak a
szemében és az dlla remegett. MegdGbbentden szép, barna szemek-
ket mosolygott, és reszketeg hangon mondta: , Evek 6ta senki sem
érintett meg. Ksz6ndm. Maris gyogyulok.”

Naomi Rhode
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Bels6é hangot hallok

Nagy bdtorsdag kell ahhoz, hogy hiven kdvessiik, amit
igaznak hiszink.
Sara E. Anderson

Egy fiatalemberrel dolgoztam, aki a harmincas évei elején jart, és
igen kdzel volt a halalhoz, A sziilei feljbttek vidékrdl a varosba,
hogy miné| tobbet lehessenek vele a kérhazban, Hosszi drakon at
benn voltak nala, aztin elmentek vacsordzni. Ezalatt halt meg a fiuk.
A szillék vigasztalhatatlanok voltak, kiildnésen az anya. Nem elég,
hogy meghalt a fia, de rdadésul éppen az & tavollétében. Szemmel
lathatéan mérhetetleniil kimeriilt volt, és tobbszdr sirva a fia mell-
kaséra borult.

Amint ott dlltam mellette, tisztin haliottam, hogy egy hang a fe-
Jemben igy s201: Mondd neki, hogy fekiidjdn mellé az dgyba, és ilel-
Je meg, Zsongott az agyam. Hogy tehemék ilyen javasiator? Mi len-
ne, ha valaki meglatnd? Mir szélndnak az emberek? Igyekeztem
nem figyelni a hangra, reméltem, hogy elhallgat, De nem igy tortént.
Neéhany mdsodperccel késébb a hang hangosabban, erélyesebben
sz0lalt meg bennem: Mellé kell fekiidnie az dgyba, és meg kell ilel-
nie!

~Akarmellé fekiidni az 4gyba és megdlelni?” mondtam ki a kér-
dést. Kapva kapott az ajdnlatomon. Vele maradtam, mialatt meg-
dlelte a fiat, megsimogatta az arcat, beszélt hozza &s énekelt neki,
Eletemn legcsodasabb percei kézé tartoztak ezek, melyeket az any4-
val és fidval toitottem. Ugy éreztem, dldott vagyok, mert megadatott
nekem, hogy jelen legyek, amikor elbucstizik a gyermekétdl.

Anne Walton
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A karacsonyi ajandék

Amikor megsziniink kizardlag dnmagunkra és onfenn-
tartdsunkra gondolni, igaz, hdsi tudatviltdson esiink dat.
: Joseph Campbeil

Tavaly karacsonykor nagyon nehéz idoket éliem. A csaladom és az
dsszes kbzeli bardtom hazautazott Floridaba, és én magamra marad-
tam a meglehetésen hideg Kalifornidban. Tl sokat dolgoztam, és
nagyon megbetegedtem.

Dupla miiszakban teljesitettem szolgalatot a Southwest légitar-
sasag jegyiroddjaban, kardcsony szenteste volt, 9 ora, és igencsak
nyomoruitul éreztem magam. Alig néhanyan dolgeztunk, és utas is
nagyon kevés voit, Amikor felnéztem, hogy szélitsam a kdvetkezdt,
egy meghatdan elesettnek 1atsz6 Oregembert pillantottam meg a bot-
jara timaszkodva. Nagyon lassan sétélt oda a pulthoz, és elhalé han-
gon adta tudtomra, hogy New Orleansba kell mennie. Megprobal- ©
tam megmagyarizni neki, hogy aznap este mar nincs tdbb jarat, és
hogy kénytelen lesz reggelig varni. Zaklatottan és aggddva nézett
ram, Megprobaltam kifaggatni, hogy van-e helyfoglalisa, vagy tud-
ja-e, milyen idopontban kell ott lennie, de minél tobbet kérdezget-
tem, anngl zavarodottabba valt. Egyre ugyanazt hajtogatta: , Azt
mondta, New Orleansba keli mennem.”

Hosszi1 idd utan végre megtudtam, hogy az dregembert a ségor-
néje kirakta a jarda szélére karicsony szenteste, és kzblte vele,
hogy menjen el New Orleansba a csalddjahoz. Adott neki némi
készpénzt, és bekiildte az irodaba, hogy vegys meg maganak a je-
gyét. Amikor megkérdeztem az dreget, vissza tud-e jénni mésnap,
azt felelte, a ségorndje mar elment, és neki nincs hol éjszakaznia.
Aztan azt mondta, vir a repiilGtéren masnapig. Termeszetesen egy
kicsit szégyenkeztem. Ott iiltem, és sajniltam magamat, amiért
egyediil kell téltenem a karacsonyt, amikor ez a Clarence MacDo-
nald nevi angyal megjelent eldttem, és emlékeztetett ra, mit is jelent
igazan egyedill lenni. Majd meghasadt a szivem,

Rigtén megnyugtattam, hogy megoldjuk a dolgot, és az ligyfel-
szolgalatunk segit neki helyet foglalni a legkorabbi jaratra, masnap
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reggelre. Nyugdijas jegyet adtunk neki, hogy megtakaritsunk sz4-
madra egy kis pénzt. Eddigre nagyon firadtnak latszott, és amikor
felalitam a pult mellSl és odaléptem hozza, megérdeklddve, hogy j6i
van-e, meglattam, hogy a laba be van kitdzve, Egész idd alatt alit
¢s egy ruhakkal teli nejlonszatyrot tartott a kezében.

Hozattam egy tolészéket. Amikor meghoztak, kézrefogtuk és
besegitettilk az iilésre. Eszrevettem, hogy a 14ban 16vé kotés véres.
Megkérdeztem, mi tértént vele, mire elmondta, hogy érmiitéten
esett &, &s egy artériat kivettek a 1ababol. El tudjak képzelni? Bz az
ember atesett egy érmiitéten, majd nem sokkal ezutan kitették a jar-
da szélén, hogy vegyen maganak repiilGjegyet és repiitjon el egye-
diil New Orleansba, anélkiil hogy helyet foglaltattak volna neki!

Még soha nem taldlkoztam hasonlé helyzettel, igy nem igazan
tudtam, mitéve legyek. Megkérdeztem a két felettesemet, hogy tu-
dunk-¢ neki éjszakai szallast biztositani. Mindketten igent mondtak,
¢s lefoglaltak egy szdllodaszobit egy éjszakdra Mr. MacDonald ré-
szére vacsora- és reggelijeggyel. Ezutdn visszamentem hozzd, el-
vettiik t6le a ruhdsszatyrat meg 2 botjit, és adtunk a hordarnak némi
borravalét, hogy vigye ot le és tegye fel a repiilStéri buszra. Leha-
joltam Mr. MacDonaldhoz, és még egyszer elmagyardztam neki
mindent, amit a szallodardl, az étkezésekrd! és a masnapi indulasrdl
tudnia kellett. Ezutin megsimogattam a karjat, és megnyugtattam,
hogy minden rendben lesz.

Mieldtt elment, egy , kdszondmat” rebegett, lehajtotta a fejét és
sirva fakadt. En is sifam. Amikor visszamentem a felettesemhez,
hogy kdszonetet mondjak neki, elmosolyodott, és csak annyit mon-
dott: — Szeretem az ilyen torténeteket. O a kardcsonyi ajandékod.

Rachel Dyer Montross
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Egy élet munkaja

Vilaszd munkddul annak a gyonydriségét, amit sze-
reisz.
Rumi

A baba kétéves volt, amikor a felesége meghalt. Hat masik gyerekiik
is volt — hdrom fit és harom lany, a legkisebb, 4, a legidosebb 16
éves.

Néhany nappal azutan, hogy megdzvegyiilt, meglitogattak ot a
sajat és ethunyt felesége sziilei.

— Tanakodtunk rajta, hogyan is osszuk meg a munk4t - mond-
tik. — Egyedill semmiképpen nem tudod felnevelni mind a hét gye-
reket ugy, hogy kdzben még dolgoznod is kell. Ezért igy hatdroz-
tunk, hogy minden nagybécsi és nagynéni magshoz vesz egy-egy
gyereket. Mind a kozelben lesznek, hogy barmikor meglatogathasd
dlet.

— El sem tudjatok képzelni, mennyire meghat a figyelmessege-
tek — felelte a férfi, — de tudnotok kell — folytatta mosolyegva,
— ha a gyerekek zavamak a munkdban, vagy barmiféle segitségre
van sziikségiink, majd szolunk.

A kivetkezd hetekben a férfi kijart a foldekre dolgozni, az ottho-
ni feladatokat pedig szétosztotta a gyerekek kozitt. A két legidé-
sebb lany, 12 és 10 évesek, foztek, mostak és vezették a haztartist.
A ket legiddsebb i, 16 és 14 &vesek, segitettek az apjuknak a far-
mon.

Ezutan 1ijabb csapas érte a csaladot. A férfi izilleti gyulladast ka-
pott. A kezei megdagadtak, és nem tudta tobbé megmarkolni a kerti
szerszamokat. A gyerekek keményen hiztik az igat, de az apjuk lat-
ta, hogy nem fogjak sokdig birni. Eladta a mezdgazdasagi gépeit,
egy kisvarosba koitdzott a csaladjaval és nyitott egy kis boltot.

A kéryék 6rommel fogadta Sket. Az {izlet virdgzott. A férfi 616-
mét lelte a betérd vevékben és abban, hogy kiszolgalja Sket. Lassan-
ként hire ment kedves személyiségének és kivals kiszolgalasanak.
Messzi f61drét is jarni kezdtek hozzh az emberek. A gyerekek pedig
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segitettek neki otthon is és a boltban is. Az apjuk fizleti sikere nekik
is 6rémet okozott, az § sikereiknek pedig az apjuk oriilt.

A gyerekek felndttek és meghdzasodtak. A hétbdl 6t egyetemre
ment, legtbbbjiik a hdzassdga utin. Mind maga fizette a tandijat. Az
apa biiszke volt gyerekei tanuimanyi sikereire. O maga csak hat osz-
talyt jart ki,

Aztan megsziitettek az unokak. Senki jobban nem &riilt az uno-
kainak, mint ez a férfi. Amint jarni kezdtek, meghivta ket mags-
hoz, a boltjaba és kis otthonaba. Nagy dromet jelentettek egymds-
nak.

Végiil a legkisebbik 1&ny is férjhez ment — az, amelyik még csak
kétéves volt, amikor az anyja meghalt,

A férfi dolga végeztével pihenni tért.

Az volt a dolga, hogy maganyosan, de rdmmel felnevelje a csa-
ladjat. O az én apdm. En voltam a 16 éves fifl, a legiddsebb a hét
testvér koziil.

Wyverne Flatt
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Apam szeretetéért

A szeretet mindent legydz; adjuk meg hat magunkat neki!
Vergilius

Az évek soran soha nem tint fel, hogy apam tilzottan érzelmes len-
ne, nem is volt az soha, legaldbbis nem az én jelenlétemben. Oriss-
nak Httam &t, bar 68 éves volt és ¢sak 1 méter 80 cm magas, mig én
1 méter 82 voltam és csaknem 120 kilé, éridsnak lattam 6t. Mindig
rendithetetleniil fegyelmezetinek ismertem, aki csak nagyritkan
mosotyedott el. Soha nem mondta gyerekkoromban, hogy szeret, és
ezt soha nem is virtam téle. Azt hiszem, minddssze arra vagytam az
apamtol, hogy bliszke legyen rim. Anyim fiatalkoromban elhalmo-

zott a szeretet-megnyilvanulasaival. Igy aztdn nem zavart, hogy
apam szajabol sosem hallottam a ,,szeretlek” szot, Azt hiszem, a szi-
vem mélyén éreztem, hogy szeret, csak sosem mondja. Ha belegon-
dolok, én sem mendtam neki soha. Nem is igen gondolkoztam eze-
ken a doigokon egészen addig, amig szembe nem keliett néznem a
halal valdsagaval.

1990, november 9-én értesitettek, hogy nemzetSrségi egysége-
met Desert Shieldbe vezényeiték bevetésre. Az indianai Fort Ben
Harrisonon keresztii] egyenesen Szaud-Arabidba kellett menniink.
Tiz éve teljesitetiem szolgalatot a Nemzetérségnél, de soha, almom-
ban sem jutott eszembe, hogy valaha haboriba vezényelnek ben-
niinket, noha tudtam, hogy erre képeztek ki. Elmentem apambhoz,
hogy kizdljem vele a hirt. Ereztem, hogy kellemetleniil érinti a had-
ba vonulasom. Tébbet nem beszéktiink réla, és nyolc nappal késébb
elindultam,

Szamos kdzeli rokonom katondskodott haborikban, Apim és a
nagybatydm a masodik vilaghdboriban szolgaltak, két batyam €s
egy ndévérem pedig Vietnamban. Mérhetetleniil rosszul esett el-
hagynom a csaladomat, hogy habordba vonuljak a hazamért, de tud-
tam, ezt kell tennem. Imadkoztam, hogy apédm biiszke lchessen ram.
Apam aktivan tevekenykedﬂ{ a Kiilfoldi Haboriik Veteranjainak
szervezetében, és mindig erds érzelmek fiizték a hadsereghez. En
nem lehettem tagja a Kiilfoldi Hiborik Veterinjainak, mert sosem
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vettem részt hdboriban — és ez mindig egyfajta kisebbségi érzést
keltett bennem apammal szemben. De most végre eljbtt az én iddm,
a legkisebb fit egy 2000 mérfoldre 1&v4, kiilf1di orszagba hajozik,
hogy haborizzék egy olyan helyen, amelyrdl alig hallottunk kordb-
ban.

1990. november 17-én harci jargdnyaink kigdrdiiltek a2 Michigan
allambeli, vidékies Greenville terliletérgl. Az utcakon tolongtak a
katongk csalidjai és mindazok, akik jokivansigokkal bocsatottak
minket utunkra. Amikor elértiik a varos sz&lét, kinéztem a teherauté
ablakan, és megpillantottam Kimet, a feleségemet, a gyerckeimet,
valamint anyamat és apdmat. Mind integettek &s sirtak, kivéve apa-
mat. O csak allt mereven, mint egy készobor. Egyszeriben hihetet-
lenii! dregnek latszott. Nem tudom miért, de nagyon Gregnek lattam.

Halaadas napjit mir nem t3lthettem otthon, és hidnyzott a csali-
di iinnepi vacsora. Olyankor mindig sokan voltunk, a két névérem
a ferjeikkel €s gyerekeikkel, meg az én feleségem és csalddom. Na-
gyon zavart, hogy nem lehetek ott. Néhény nappal halaadasnap utén
sikerillt telefonon fethivnom a feleségemet, Olyasmit mondott, ami
egyszeriben egészen {j megviligitisba helyezte eléttem apamat.

A feleségem tudta, hogyan 4l apim az érzelmekhez, és remegd
hangon mesélte el nekem a torténetet. Beszamolt réla, hogy apém
elmondta a szokasos hilaadasnapi imat, de eziittal kiegészitette egy
mondattal. A hangja megtort, és egy kbnnycsepp gordiiltle az arcan,
amikor az ima végéhez hozzatette: ,,Uram, kérlek, vi gvazz a fiamra,
Rickre ¢s vezesd dt ezekben a nehéz idSkben, amikor az orszigit
szolgdlja, és hozd 6t haza hozzank biztonsagban.” Ezen a ponton ki-
buggyant apimbdl a siras. Soha nem lattam apamat sirni, &s amint
¢zt meghallottam, én sem tudtam visszafojtani a kdnnyeimet. A fe-
leségem megkérdezte, mi bajom. Amikor dsszeszedtem magam, azt
feleltem: ,,Azt hiszem, apam tényleg szeret engem.”

Nyole hémappal késcbb, amikor hazatértem a hibor(ibél, kony-
nyek kozott dleltem meg a feleségemet és a gyerekeimet. Mikor
apamhoz értem, atkaroltam és erdsen magamhoz szoritottam. Ezt
sugta a fillembe:

— Nagyon biiszke vagyok rad fiam, és szeretlek.

Mélyen a szemébe néztem, a két tenyerem kozé fogtam az arcit,
€s azt mondiam;

— En is szeretlek téged, apa.
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Ezutan Gjra dsszebletkeztiink, és mind a ketten, egyszerre sirni
kezdtiink.

Azon a napon drékre megvaltozott apdmhoz valé viszonyom.,
Sok mély beszélgetést folytattunk, Megtudtam, hogy mindig is
biiszke volt rim, és hogy tébbé nem fél kimondani: , Szeretlek™. En
sem félek. Csak azt sajndlom, hogy ehhez 29 évre és egy habortra
volt sziikség,

Rick Halvorsen
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2. A torodésrol

A szeretet és toridés ereje megvdltoztathatia a vi-

lagot.

James Autry




Egy lecke apamtol

Abbél éliink, amit kapunk, de abbdl teremiiink életet,
amit adunk.
Ismeretlen szerzé

A csaladunkban mindenki magaté! értetédden kereskedelemmel
foglalkozott. Mi, a hét gyerek apank iizletében dolgoztunk, sajit
vasaru- &s butorboltunkban, az Eszak-carolinai Mottban, egy kis
pusztai telepiilésen. Eleinte alantas munkat végeztiink, port t6rol-
gettiink, a polcokat raktuk rendbe s drut csomagoltunk. Késobb az-
tin mar a vevoket is mi szolgaltuk ki. Mikdzben dolgoztunk és fi-
gyeltiink, megtanultuk, hogy a munka tébbrdl 5261, mint a megélhe-
tésrol és az eladasrol.

Egy tanulsdgos eset ma is elénken €] az emlékezetemben, Rovid-
del kardcsony eldtt tortént. Nyoleadikos voltarn, és esténként a ja-
tékrészlegen tevékenykedtem, az arut raktam rendbe a polcoken,
Bejitt egy Ot-hat év korili filcska, Bama, teprongyos kabdtot vi-
selt, piszkos, elnytitt mandzsettakkal, A haja kécos volt, €s egy ra-
koncétlan tincs mereven az égnek meredt 2 homlokan. A cipdje ko-
pott voit, az egyikben szakadt cip6fiizé logott, Szegénynek latszott
— tl szegénynek ahhoz, hogy barmit is vehessen. KoriljArtatta
szemét a jatékokon, egyik-mdsik jatékot kivette, majd Gvatosan
visszahelyezte a polera.

Apdam lejott a lépesdn, és odament hozza. Acélkek szemei mo-
solyra hizodtak, és két orcajan megjelentek a gddrocskek, amint
megkérdezte a fifit, miben lehet a szolgalatira. A fid azt felelte,
ajandékot keres az Sccsének. Nagy hatést tett rdm, hogy apidm
ngyanolyan tisztelettel beszélt vele, mint a felndtiekkel szokott, Azt
mondta, nyugodtan nézzen kériil. A gyerek engedelmeskedett,

" Mintegy 20 perc muilva a kisfiti 6vatosan kiemelt egy jatékrepii-
l6gépet, odavitte apamboz és megkérdezie:

— Ez mennyibe kerii], uram?

— Mennyi pénzed van? — kérdezett vissza apam,

A kisfiti felé nyGjtotta az 8klét és kinyitotta. Tenyerén a benne
szorongatott aprépénz nedves, fekete nyomokat hagyott. Két tizcen-
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tes, egy Otcentes és két penny volt a kezében — Gsszesen 27 cent, A
kivalasziott jatékrepiilogép 3 dollar 98 centbe kenilt,

— Ez éppen elég lesz — mondta apam, és lezArta a kasszat, Va-
lasza ma is 2 flilemben cseng, Mikézben az ajandékot csomagoltam,
elgondelkodtam a latottakon. Amint a kisfini kiment a boltbdl, nem
lattam t6bbé mocskos, elnyitt kabatjat, borzas hajat, sem az egyik
cipdjébdl 16g6, szakadt cipdfiizét. Egy boldogsagtél sughrzd gyere-
ket lattam, aki kincset szorongat a héna alatt.

LaVonn Steiner
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Vigyiik magunkkal a sziviinket a
munkahelylnkre!

Konnvebh banni az emberekkel, ha az érzelmeikre ha-
tunk, mint ha ész érvekkel gydzziik meg oket.
Paul P. Parker

Egy jelentds telefonos marketing cég dolgezéit oktattam az ott dol-
gozb ligyfelem megbizasabdl. Nyugtalansdgot vettem észre a hall-
gatékon. Egy ) eladési technikat tanultak, mely 6tvozi a bizalmat,
a tisztességes bandsmdbdot és az egyiittmiikodést, mikdzben ddntes-
re sarkallja a potencidlis vasarlot. A résztvevdk szorgalmasak és lel-
kesek voltak, de egyértelmiien latszott, hogy nem adjak 4 magukat
teljesen a tanulasnak. Az elsé nap végére vilagossa valt eldttem,
hogy nem folytathatom, amig ki nem deritem, mi is zajlik pontosan
a csoportban.

— Valami bajuk van az {ij technikaval? — kérdeztem.

Csendben iiltek. Vartam a valaszra, Végiil valaki megszélalt,

— Nagyszeru lenne, ha tényleg hasznalhatnank ezt a technikat.
Ugy értem, belatorn, hogy remekiil miikdne, €s nem kellene olyan
gorombién visetkednem az emberekkel, akiket felhivok. De nem hi-
szem, hogy a cég engedi majd hasznalni. Ok nem tdrédnek az em-
berekkel. Ugy kezelnek minket, mintha Allatok lennénk, durva el-
adasi takiikakra kényszeritenek, és csak a minimum elérése érdekli
Sket. Ha rajénnének, hogy ezt a megkdzelitést alkalmazzuk, azon-
nal betiltanik.

Megigértem a csoportnak, hogy elgondolkodom a probléman és
megprobalom megtallni 2 mddjat, hogy segitsek nekik hasznalha-
téva tenni a tanultakat, Ugy tint, drillnek, de nincsenek meggydzdd-
ve rola, hogy barmit is tehetnék az érdekiikben.

Az orak utan elldtogattam a telefonbankba, ahol az tizletkttdk
dolgoztak, és figyeltem, amint a cég aligazgatdja szét viltott az
egyik képviseldvel. Egy telefonbeszéigetés kozepén szakitotta ot
félbe. Aztin odament egy masik beosztotthoz, aki szintén éppen Giz-
letet bonyolitott le telefonon, és megkérdezte téle, miért tart csalidi
fényképet az irdasztaldn, amikor az tilos. Az iréasztalon, melynél
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lltem, az aligazgat6 irasos lizenete fekiidt, miszerint masnap min-
denkinek magin kell tartania az $ltdnyzakot déleldtt 11 éra és dél
kdzitt, mert potencialis figyfelek latogatjdk meg az irodat.

Megvértam, amig az aligazgaté visszamegy az iroddjaba, aztin
kopogtattam az ajtajan. Minthogy egyiittmiikédést tanitok, elhata-
roztam, hogy abbdl a feltételezésbdl indulok ki, miszerint mindket-
ten nyertes pozicidban vagyunk. Rammosolygott és megkérdezte,
mi jaratban vagyok.

— Van egy problémam, £s remélem, hogy 6n meg tudja oldani.
Megbizdst kaptam egy 13j eladasi technika oktatisara, ami a biza-
lomra és az egyiittmikddésre épiil. A hallgatéim azonban félnek a
gyakorlati alkalmazisitol,

Beszélgetdpartnerem nagydarab ember volt, valamikori tenge-
rész. Hatradolt a székében és hintizott, mikdzben kdpcéds pocakja
folstt mosolygott ram, Azt felelte:

— Ha pénzt hoz a dolog, miért félnek?

J6l megnéztem a férfit, Melegsziviinek tidnt, bar a cselekedetei
nem ezt tiikréztek,

— Ne haragudjon, feltehetek dnnek egy személyes kérdést,
amelynek esetleg semmihez serami kéze? — érdeklédtem.

Meég szélesebben elmosolyodott és balintoit, mikézben nem
hagyta abba a székkel val6 hintdzdst. Ugy éreztem, elfogad engem.
— Hoegyan képes ligy dolgozni, hogy otthon hagyja a szivét?

Finoman tovabb ringatta magat, arckifejezése sem valtozott. Az-
tén lattam, hogy dsszesziikiil a szeme. Igy felelt:

— Még mit tud rélam?

— Nem egészen értem — mondtam nekibatorodva. — Olyan
melegszivii embernek latszik, de a cselekedetei alapjan mégis tgy
timik, nem veszi figyelembe az embereket, A feladatokat el6térbe
helyezi a kapcsolatokkal szemben, de valami azt sdgja, hogy azért
tudja a kettd kozotti kiildnbséget.

Az Orajara nézett, &és megkérdezte:

— Raér ma este velem vacsordzni? J6jjon el, meghivom.

A vacsora harom 6ran at tartott. Részletesen elmesélte vietnami
¢Iményeit; tiszt volt a hdboriiban, és rosszat kellett tennie j6 embe-
rekkel. O is sirt, én Is sirtam. A szégyen elnémitotta, soha senkivel
nem beszélte meg kordbban haboris éiményeit. Egész életét abban
a hitben élte, hogy a jésdgaval megbint embereket, ezért évekkel
kordbban elhatirozta, hogy az érzelmeit kikapcsolja a munk4jabol.
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Naponta cipelte magaval ennek faidalmat. Oszintesége lehetdséget
adott r4, hogy én is beszdmoljak életem egyik nagy fajdalmardl,
amirdl ritkan beszéltem. Ott Gltink egymas mellett, a kililt étellel,
a megmelegedett sorrel és a kdnnyeinkkel.

Masnap reggel behivott az irod4jiba.

-— Itt maradna velem, amig valamit elintézek? — kérdezte.

Azthn behivta azt a nét, aki a megbizdsomat adta, és bocsanatot
kért tdle, amiért nem adott neki thmogatast, és tiszteletlenil viselke-
dett vele masok eldtt. A nd megrendiilt és nagyon halés volt. Ezek
utan az aligazgatd hozzam fordult:

— Van még valami, amit maga szerint meg kellene tennem? —
kérdezte.

Egy pillanatig elgondolkodtam, majd azt mondtam:

— Esetleg bocsanatot kérhet az epész csapattdl.

Haboz4s nelkiil felemelte a telefont és sz6lt a titkdrndjének, hogy
hivja dssze a csapatot egy roévid megbeszélésre. Ott bocsanatot kért
a megbizdmtd] a csapat eldtt, aztin bocsanatot kért a csapattél, ami-
ért tiszteletleniil viselkedett veliik, és felajanlotta, hogy hajland
barmilyen véltoztatista, amire csak sziikség van ahhoz, hogy 6rom-
meel jarjanak be nap mint nap dolgozni. Azt is elmondta, hogy meg
akarja tanulni a technikdmat €s ajanlja az egész személyzetnek,
hogy tanuljak meg.

Ez volt a taldlkozdsok sordban az elsd az aligazgatd, a megbizém
€s a csapat kdzitt. Az emberek attél kezdve szivesen jartak a mun-
kahelyiikre, nem féltek, és még szérakoztatonak is talaltdk a mun-
két. A csapat tamogatta az 1], egylittmikodésen alapulo értékesitési
megkdzelitést. Az aligazgatd mds csapatokban is kamatoztatni
kezdte vjonnan megtanult készsegét, nekem pedig lett egy jo bara-
tomt,

Sharon Drew Morgen
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A vizbe dobott kavics

Feliilmithatatlan lehetdségek tarulnak fel eldrtink.
Walt Kelly, ,.Pogo”

Az ¢élmény, mely 28 éves tanari palyafutisom legnagyobb biiszke-
sége lett, 1990. december 9-én kezdédoit, egy hétféi napon. Csapa-
taink Szatd-Arabiiban allomasoztak, és a Sivatagi Vihar hadmiive-
letben vettek részt. Déluténi tandri értekezleten voltam a gimnéazium
kavézdjaban. A rendszergazda beszamolt a Sivatagi Pajzs akci6rél,
melyet a korabbi Chicagéi Medvék futballcsapat nagyja, Walter
Payton szervezett,

A rendszergazda elmondta, hogy Payton repiilégépet bérelt va-
sarnapra, hogy személyesen adja at Chicago adomanyait. Felkérték
a didkjainkat, hogy ifjanak kardcsonyi lidvizleteket &s leveleket a
katondink felviditisara,

Amint mispap, kedden reggel az iskola felé tartottam, eszembe
Jjutott az a kardcsony, melyet a Flilop-szigeteken toltdtten a *60-as
¢vekben, amikor a Békehadtestnél szolgaltam. Stiteményeket kap-
tam otthonrél. Mennyire éritltem neki! Ereztem, hogy szeretnek és
gondolnak rim. Kiszamoltam, hogy ha minden disk bead 50 centet,
akkor 60 dollart tudunk $sszegyijteni siiteményre, arnit elkiildhe-
tiink a repiildgéppel vasirnap,

Még aznap megkérdeztem mind az 6t osztdlyomat, ahol tanitot-
tam, hogy hozzdjarulndnak-e a siiteményvasarlishoz 50 centtel, és
egyhangd timogatasra taldltam. A nap folyaman elterjedt a siiti-pro-
jektiink hire, és a Nemzeti Tiszteletadas Tarsasig kdnyveket ajan-
lott fel. Aztan jelentkezett az egyik kollégam, és azt mondta, hogy
az 6 osztdlya karacsonyi ajandékesomagokat 4llitana §ssze édessé-
gekbdl.

Szerdin reggel bementem az igazgatoi irodaba, és beszémoltam
az igazgaté titkirndjének a didkjaim gyvijtésérs] tovabba a tibbi
osztaly felajanlasairol. Megkérdeztem, akar-e az iskolavezetdség
adakozni. Az igazgatd belegyezett. Annyira fellelkesiiltem, hogy
megkértem, hivja fel a keriileti oktatdsszervezési irodat, és kérdezze
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meg, akar-e a keriilet is adomanyt kitldeni. Ok is timogattak a pro-
jektiinket,

Amikor a didkjaimmal &sszeszamoltuk, mennyi pénz gyilt
Gssze, arra a megallapitasra jutottunk, hogy tébb mint 150 dollar el-
kélthetd pénziink van, igy nem csak siiteményt kiildhetiink, Ossze-
allitottunk egy listdt olyan dolgokbdl, melyeket a csaladtagok szok-
tak kiilderi a tengerentiilra, és minden osztalybdl kijeidttem egy-
egy vasarld bizottsdgot hirom dnként jelentkezd didk részvételével.

Csiitdérttkon, az ebédnél lelkesen szamoltam be az Gsszes kollé-
ganak az iskola részvételérSl a Sivatagi Pajzs projektben. Valaki
felhivta a figyelmemet, hogy a tengerentilra kiildétt csomagokba
belemehetnek a homokban €16 rovarok, és azt javasolta, hivjak fel
egy pattogatott kukorica gydrat, és kérjek tGhik tires fémtartalyokat.

A gyar az iires tartdlyekon kiviil tdbb lada pattogatott kukoricat
is felajanlott. Amikor a napi jelentésemben beszdmoltam az oszta-
lyaimnak a pattogatett kukoricagyar adomanyarol, a didkok ttletek-
kel drasztottak el, hogy miként vonhatnank be szitleik munkahelyeit
is az adakozisba.

Csiitdrtdk délutinra 260 dollart gwnijtontiink 6ssze. A bevasarlo
bizottsag tagjai az iskolanak a Sivatagi Pajzs Projektben vald rész-
vételét igazolo, hivatalos levéllel fetfegyverkezve elindultak vasa-
rolni,

Péntek reggel, az osztalyba érve meglepetten lattam, hogy a
gondnokok mennyi dobozt pakoinak le. A 15 bizottsdgi tag egyen-
ként bejitt, és kiraktdk a visirlisaikat. Nagyon izgatottak voltak,
Elmendtak, hogy a boltokban alig hagytak dket fizetni, mert a ke-
reskeddk is adakozni akartak. Annyi doboz és lada gyilt 6ssze, hogy
alig fért fel az iskola furgonjira. Az igazgato kénytelen volt felhivni
a keriileti igazgatosagot, hogy kérjen tGlikk egy teherautdt. Tobb
mint 2000 dollar értékd druval télidttiik meg. Aztan mindnyajan
dsszegyiiltink a platd végében, és lefényképeztettiik magunkat egy
-Elk Grove gondol ratok . . . Boldog kardcsonyt!” felirats zaszio-
val.

Visszamentern az iires osztilyterembe, ahol néhiny perccel ko-
ribban csak Ugy nyiizsogtek az élénk és céltudatos didkok, Arma
gondoltam, milyen sikeres volt ez a projekt, és mennyi tAmogatast
és biztatast kaptam. Emlékszem, oft {iltem egyediil a csendben, és
arra gondoltam: , Rendben van, Istenem, most mar mindent értek.
Tudom, miért vagyok itt, az osztalyban.”
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A kdvetkez$ hétfon minden didkomat arra kértem, irjon egy be-
kezdést a Sivatagi Pajzs Projekirél. Néhanyan azt frtik, részt szeret-
nének venni a K6zosség munkajiban, ha felnének. Néhanyan sz6l-
tak rola, milyen sokat tehet egyetlen ember a tSbbiekért, és egy dig-
kom azt irta, olyan ez, mint a hulldmok, melyeket a vizbe dobott ka-
vies ver maga koril,

A legjobban mégis a kbvetkezd néhdny sor hatott meg: ,,Mrs.
O’Brien! Ezen a héten meg akartam $Ini magamat. Aztin bekeriil-
tem a bizottsdgba, &s lattam, hogy a tobbiek eifogadnak, és. . . k-
szOndm,”

Sally K. O'Brien
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Nem tudom eflhinni

Az életiink mindig teljes lesz, ha a sziviink mindig ad.
Névtelen szerzd

30 évet dolgoztam le az American Airlines kitelékében, €s az Gtve-
nedik sziiletésnapomat kdvetden nyugdijba mentem. Ekkor kezd-
tern bele abba, amit isten rim bizott életem hatralevé részére: hogy
lelkesitsem, biztassam az embereket, és kiilénleges pillanatokat te-
remtsek.

1995 juniusaban megélltam a helyi benzinkitnal, ahol rend-
szeres latogatd voltam, hogy vegyek egy lottdszelvenyt. Millie szol-
galt ki, Kedves, melegszivi teremtés, mindig mosolyeg, és mindig
van egy jo szava mindenkihez. Akkor este ugyanigy viccelodtiink
és nevetgéltiink, ahogyan korabban mir annyiszor. Azzal ingerel-
tem, hogy neki adok 1000 dollért, ha nyerek 10 millidt a lottdn. Mil-
lie azt mondta, ha nyerek, inkabb vigyem el 6t Parizsba egy ebédre,
€s nem a texasi Parizsi étteremre gendolt. Ezen mindketten j6t ne-
vettiink. Miut4n tovdbbhajtottam, azon tinddtem, milyen érdekes,
hogy nekem a lottényeremény 10 millié dollart jelent, mig Millie
szAmara egy ebédet Parizsban. Millie nem tudta, hogy légitirsasig-
nal dolgoztarmn.

December 21. tjdn ismét elmentem a benzinkuthoz. Millie volt
szolgalatban. Atadtam neki egy karacsonyi fidvozltapot, és meg-
kértem, hogy olvassa el a jelenlétemben. Millie széthajtotta a kar-
tyat, és olvasni kezdte:

Kedves Millie!

1995, junius 17-én magdidl vettem ezt a lottészelvényt,
melvet csafoltam. Nos, nem én nyertem meg a 10 millié
dollart, hanem maga. Vdlasszon ki egy alkalmas idé-
pontot 1996-ban, csomagoljon, csingltasson titlevelet,
és készillidn a parizsi ebédjére. Ez az én ajdndékom on-
nek, amiért mindig mindenkinek kilonleges figyelmet
szentel, akivel csak kapcsolatha keriil. Kdszdndm ma-
ganak., Isten didja! Boldog karacsonyt kivdan: Mary.
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Millie alig birt magaval. Szinte ugrindozott Srémében a kis fiil-
kében. En is nehezen tiirtéztettem magam. Abban a pillanatban a
lelkem mélyén megéreztem, mit jelent kiilénleges pillanatokat te-
remteni az emberek &letében.

Az utébbi hetekben sokszor lattam Millie-t. Ahdnyszor csak
megjelenek a benzinkamal, felcsillan a szeme, megdlel, és arcon
csOkol a félig nyitott ajtdban. Egyre azt mondogatja, ,.egyszerien
nem tudja ethinni”, hogy megtelefonalta a mamdjanak, elmesélte a
fOndkének és igy tovabb. A leginkabb mégis akkor hatédtam meg,
amikor azt mondta: ,.Mary Ann, a végrendeletemben megirtam,
hogy ha meghalok, mieldtt eljutok arra az ebédre, a hamvaimat P4-
rizsban szorjak szét,”

Mary Ann Dockins
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Angyal a kiiszobon

Csak akkor érem el a lelki bekét, ha meghbocsdtok ahe-
Iyeit, hogy itélkeznék.
Gerald Jampolsky

Amikor Ben aznap reggel meghozta a tejet az unokatestvéremék-
hez, hianyzott beldle a megszokott vidamsag. A vékonydongaju,
kdzépkord férfinek nem volt kedve beszélgetni.

November vége felé jartunk 1962-ben, és én, mint djdonsiilt fa-
kos a kaliforniai Lawndale-ben, dszintén §riiltem neki, hogy arrafe-
1é a tejesember még mindig hdzhoz szdllitja a tejet. Azokban a he-
tekben, mialatt hizat kerestiink magunkak, és a ferjem, a gyerekeim
meg jémagam az unckatestvéremnél laktunk, megszerettern Ben
derus, szellemes modorat.

Ma azonban maga volt a megtestesiilt szomorisdg, amint lepa-
kolta az arut a kilsz&bre. Hosszas, dvatos kérdezdskddéssel sikeriilt
kihfiznom beldle, mi tortént. Kissé feszengve mondta €l, hogy két
vasarldja elkdltdzott a varosbdl, és nem egyenlitette ki a szamlat,
igy neki kell megtéritenie a veszteséget. Az egyik csak 10 dolldrral
tartozott, a masik azonban 79-cel maradt adosa, és nem hagyta meg
az 0j cimét. Ben zavarban érezte magit, amiért olyan buta voit, hogy
hagyta ilyen nagy 6sszegre néni a fartozést,

— Csinos nd volt, hat gyerekkel, és a hetedik is atban volt —
mondia. — , Nemsokéra rendezem a sz4dmlat, amikor a férjem ma-
sodallasba megy.” Ezzel hitegetett, &s én hittem neki. Milyen bo-
lond voltam! Azt gondoltam, jét teszek, de megtanultam a leckét:
becsaptak.

Mindbssze annyit tudtam mondani, hogy sajnalom,

Amikor legkdzelebb lattam Bent, még dithdsebb volt. Csak ugy
frécsbgott beldle az indulat, amint a randalirozd gyerekekrdl be-
szélt, akik megittak az 5sszes tejét. Az elmivéld kicsik elviselhetet~
len porontyokk4 valtoztak a szemében.

Megint kifejeztem sajnalkozésomat, és annyiban hagytam a dol-
got. De miutdn Ben elment, egyre a problémdjin jart az eszem, €s
nagyon szerettem volna segiteni neki. Aggddtam, hogy ez az inci-

42




dens megkeserit egy melegszivii embert, és eltSprengtem rajta, mit
tehetnék. Eszembe jutott, hogy kozeledik a kardcsony, és feldtisit
bennem, amit a nagymaméamtdl haliottam: ,,Ha valaki elvett t6led
valamit, gondold azt, hogy neki adtad szivbdl, akkor soha nem ra-
bolnak meg. :

Legkdzelebb, amikor Ben meghozta a tejet, mondtam, hogy r4-
Jottem, mit kellene tennie, hogy ne érezze magit olyan rosszul a 79
dollar miatt.

-— Semmi sem segit, de azért csak mondja — feleite.

— Adjaodaanonek a tejet. Vegye igy, hogy kardcsonyi ajandék
a gyerekeknek, akiknek sziikségiik van ra,

— Maga viccel? — kérdezte. — Még a feleségemnek sem ve-
szek ilyen draga kardcsonyi ajandékot!

— A Biblia azt mondja: ,Jdegen voltam, és te megetettél.” fgy
maga is megetette 6t és az Osszes gyerekét.

-— Nem gondolja, hogy inkdbb o etetett meg engem?! Azért
mond ilyeneket, mert nem a maga 79 dollarjarél van szé.

Nem eréltettem tovdbb a dolgot, de tovabbra is hittem a javasia-
tomban.

Tobbszor ettréfalkoztunk rajta, amikor arra jart.

— Odaadta mar a tejet annak az asszonynak? — kérdezten.

— Dehogy adtarn — csattant fel —, de gondolkodom rajta, hogy
a feleségemnek veszek valami ajindékot 79 dollarért, hacsak egy
jabb csinos anyuka egyiittérzést nem csihol belélem.

Akérhanyszor feltettem neki a kérdést, mindig gy wiut, egy ki-
csit felderiil az arca.

Aztdn, kardcsony eldtt hat nappal megtértént, Hatalmas mo-
sollyal allitott be, és csak gy csillogott a szeme.

— Megtettem! Odaadtam neki a tejet kardcsonyi ajindékba,
Nem volt kénnyii, de nem volt mit veszitenem, Mdr dgyis odave-
szett, nem igaz?

— De igen — mondtam, és vele driiltem, — Azonban szivbél,
dszintén kell gondolnia.

— Tudom, Agy is gondolom — felelte. — Es tényleg jobban ér-
zem magam téle. Ezért van bernem olyan jé érzés a karicsonnyal
kapcsolatban. Azoknak a gyerekeknek most béven jutott tej a rep-
geli kukoricapelyhiikre, és mindez nekem készonhetd.

Az iinnepek jottek, és elteltek. Két héttel késébb, egy napsiitéses
Jjanuari reggelen Ben szinte futva szaladt fel a 1épescn,

43




— Ezt hallgassa meg! — mondta széles mosollyal.

Elmesélte, hogy egy mdsik dtvonalon szallitotta a tejet, mert he-
Iyettesitette egy kollégdjat. Hallotia, hogy valaki a nevét kidltja, hat-
ranézett, &s meglatta, hogy egy né fut utdna az utcan pénzt lobogtat-
va. Azonnal felismerte: az a csinos, hat gyerekes asszony volt, aki
nem fizette ki a szamlét. Egy pokrocha bugyolalt csecsemot tartott
a karjaban.

— Ben, varjon egy percet! Pénzt hozok maganak — kiabalta.

Ben megaliitotta a teherautot és kiszalit.

— Bocsasson meg, tényleg fizetni akartam maganak.

Elmondta, hogy a férje egyik nap azzal allitott be, hogy talalt egy
olcsobb lakast. Raadisul ekkor vallalt éjszakai muszakot is, A sok
izgalom kozepette az asszony elfelejtette meghagyni az 11 cimiiket,

— De kdzhen gytijtéttem a pénzt — mondta. — Itt van 20 doliar
a 5z4miabol.

— Tegye el, mar kifizették — f{elelte Ben.

— Kifizették? — kidltott fel az asszony meglepetten. — Ezt
hogy érti? Ki fizette ki?

—En.

Az agszony gy nézett r4, mintha maga Gabriel arkangyal allna
¢ldtte, és elsirta magat.

— Es maga mit csin&lt? — kérdeztem Bent6l, amikor befejezte
a torténetet.

— Nem tudtam, mitévd legyek, csak atbleltem a valldt. Azon
kaptam magam, hogy én is sirok, pedig halviny fogalmam sem volt
r6la, mit siratok, Aztdn eszembe jutottak azok a gyerekek, akiknek
jutott tej a kukoricapelyhiikre, és tudja mit? Igazin 8riiltem neki,
hogy rabeszélt arra a dologra.

— Nem fogadta el a 20 dollart?

— Dehogy fogadtam — felelte indulatosan, — Neki adtam a te-
jet kardcsonyi ajandékképpen, nem igaz?

Shirley Bachelder
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A Jézuska eljén Joanhoz

A bardtsag megsokszorozza az Gromet, és megfelezi a
banatot.
Thomas Fuller

Minden iroddban van egy Joan, vagy legalabbis kellene, hogy le-
gyen. O az, akinél mindenki menedéket lel, amikor tii] sok a munka.
O az, aki jokat mond és jét nevet. O az, aki a karacsonyi partikra
rendszeresen dtalakitja sivar konferenciatermiinket; minden karé-
csonykor otthenrdl hozott damaszt asztalteritGkkel, miniatir kars-
csonyfakkal, apré lampacskikkal, porcelin tedscsészékkel, teds-
kannikkal és tanyérokkal disziti fel az asztalt.

Joannak korabban emlérdkja volt, &s az idén tiidérakot alfapitot-
tak meg nila. Nagyon nehéz iddszakot é 4t, amidta ismét szembe
kell néznie sajat kozelgé hallval, raaddsul a latasa is elromlott,
ami nemcsak tovabb rontja az egészségi allapotat &s az 4ltaldnos
kdzérzetét, de sokszor hidnyozni is kénytelen miatta a munk4bdl,
Ennek hatisara egészségiigyi problémaihoz anyagi gondok tarsul-
tak, Ezért az idén Ggy dontdttiink, hogy nem hizunk neveket a ka-
récsonyi ajandékozishoz, hanem Ssszegyjtjiik a pénzt Joannak. A
kardcsonyi partin ajandékutalvanyt adtunk at neki.

Joant nap mint nap kilzdelemre kényszeritette a gyenge 14tasa.
Amikor dtvette a recepcion az ligyeletet, nem atta j61 a szamokat a
telefonk8zponten, hogy kapesolni tudja a hivott meliékeket, Az or-
vos 0ij szemitveget irt fel neki, de nem valtotta ki a receptet, mert
nem volt ra elég pénze. Az elsd ajandékutalvany egy Gj szemiivegre
szolt.

Minnesotaban lakunk, ahol a telek nagyon hidegek, és a fiités-
szdmlak hornbilisek. Joar nem tudta, mi lesz vele az idén. A kévet-
kezd ajandékutalvany a gizszamla kifizetésére sz6lt.

Mivel Joan rdkos volt, az orvos azt tanicsolta neki, egyen tdbb
friss gylimdlcsdt és z8ldséget. Ezért adtunk neki egy z6ldségfélékre
$z010 utalvanyt is.

Véglil pedig kapott egy utalvanyt a helyi aruhazba, amit kedve
szerint magara kblthetett.
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Joan ny4jasan fogadta az ajandéekainkat, megkoszonte, hogy ba-
toritdst adtunk neki a legresszabb napokon. Aztian elmesélte, hogy
amikor hat- vagy hétéves volt, a gyerekek az iskoldban azt mondtak,
aJézuska nem létezik. Abban az évben szandékosan olyasmiket kért
karicsonyra, amikrd] tudta, hogy a sziilei nem tudjak neki megven-
ni. Igy akarta prébara tenni a dréga kis Jézuskat. Az édesanyja elha-
tarozta, hogy még legaldbb egy évig megdrzi Joanban a hitet, és
mindent megszerzett, ami a listdn szerepelt.

Joan azt mondta, az idén éppen 1igy érezte magat, mint azon a
réges-régi kardcsonyon. Ujra el tudta hinni, hogy az dlmok igazan
valéra valnak. Ez volt a legjobb kardcsonyi partink,

Angela Barnett
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Az Arc-angyalok

Jobb adni és kapni.
Bernard Gunther

Evekkel ezeldtt erdsen visszaesett az Iris Arc Crysta) nevii cég for-
galma, melyet Francesca Patrundval kézbsen alapitottunk. Nem
sokkal korabban vettiink fel egy csomé 1] alkalmazottat, és remény-
kedtiink, hogy a visszaesés csak idGleges, de odaig jutottunk, hogy
mdr csak a hét négy napjéra volt elegendd munkénk. Ahelyett, hogy
elbocsatottunk volna az alkalmazottak 20 szazalékat, vagy haza-
kiildtiik voina Gket a hét valamelyik munkanapjan, elhatiroztuk,
hogy mindenkit foglalkoztatunk egész héten 4t — hétfétd! csiitorts-
kig a cégnél, pénteken pedig kiildnféle szolgiltatasokat nyvjtunk a
virosunkban, Santa Barbaraban.

Emi¢kszem, szdmos szolgaltatoipari ligyndkséget fethivtam,
hogy megtudjam, milyen munkdra van sziikség. Harom csoportra
oszlotlunk, és oda mentiink, ahol az ligyndkségek szerint a legna-
gyobb sziikség volt rank. Az én csoportom az elsS héten egy ukrén
ur otthonaban végzett nagyiakaritast, és rendbe hoztuk a kertet js.
Amikor megérkeztiink, egy idds holgy fogadott minket. Azt hittiik,
8 az i felesége, de kideriilt, hogy a lanya. 75 éves volt, az apja pedig
97! Elmondta, mit csindljunk, és mi nekilattunk kitakaritani a hazat
a pincétol a padlasig, aztan pedig az udvart, Egy csoport débbene-
tesen sok munkit tud elvégezni, ha sszefog, és olyannak teljesit
szolgalatot, aki igazan ra van szorulva. Mire este végeztiink a mun-
kival, az ukrdn dr hdzat mocskos odibé! ragyogd, tiszta palotava
varazsolhtuk.

A legjobban azonban nem a kiadés takaritds emléke maradt meg
bennem abbél a napbol, hanem valami egészen méas. Amikor belép-
tiink a hazba, azonnal észrevettern a falakat diszitd, csodilatos tin-
tarajzokat. Megkérdeztem az ar lanyatdl, ki csinalta ket. Azt
mondta, az apja munkai, és hogy 80 éves koraban kezdett el festé-
szettel foglalkozni. Nem jutottam széhoz; a rajzok olyan nagysze-
rtiek voltak, hogy akér egy mifizeumban is iéghattak volna. Akkori-
ban 2 harmincas éveim elején jartam, és szivesen foglalkoztam vot-
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na valami olyasmivel, ami tobb teret ad kreativ, miivészi képessé-
geim kibontakoztatdsinak, mint amire egy ajandektargyakat forgal-
mazéd cég vezetGjeként lehetdségem nyilt. Mindig Ggy éreztem
azonban, hogy ,.élemedett” korom miatt mar til nehéz lenne a vil-
tas. Aznap délutan egyszeriben feltirlt eldttern hiedelmem korla-
tozottsaga.

Még tGbb héten at nyqjtottunk alkalmi szolgaltatdsokat véros-
szerte, tobbek kizott kifestettiink egy egész hizat és, felallitottunk
egy hatalmas lelatot egy lovas iskolanak testi sériilt gyerekek sz4-
mara. Sokat mulattunk és sok jot tettiink. Vatahogyan rank ragadt
az Arc-angvalok becenév. Tl a j0 érzésen, amit masok segitése
okozott, keilemes érzessel tltdtt el minket az is, hogy egy olyan cég
alkalmazoitai vagyunk, amely térédik mind a dolgozéival, mind a
kozdsségeel, és a kettd egyiitt olyan munkahelyi légkort teremtett,
hogy 6rom volt benne dolgozni.

Jonathan Wygant
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Szabadsagon a borténbdl

Tudjuk, mik vagyunk, de nem tudjuk, mivé lehetiink.
William Shakespeare

Egy gyilkos gondozza a kertemet. A cégem egyik lizletkdtGje rab-
lasért Glt borténben. A gyaram egyik legjobb miivezetGjét valaha
nyolc dllamban kérozte a rendGrség. Tobb sziz alkalmazottam —
és baratom — tudna mesélni rdla, milyen az élet egy biintetés-vég-
rehajto intézethen, En magam is elmondhatngm, En is voltam bor-
ténben,

A bortdn megjeldli az embert. Azért megy oda, hogy megfizesse
a biine 4rat, amit a tarsadalom ellen vétett, de amikor lejar a biinte-
tése, a tarsadalom csak nagy ritkén adja meg neki az igazoldst, hogy
kiegyenlitette a szamlat. Az elité]t senkinek sem kell. Az egyetlen
ut, ami nyitva 4ll elftte, visszavezet a binbe. En tudom; velem is
majdnem ez tortént.

17 éves koromban Ugy ddntdttem, vilagot akarok latni. Igazsag
szerint elég sokat lattam mar a vilaghdl. A csaladomnak volt ey
kocsmaja, &s mivel ez éppen eléggé lefoglalta Sket, magam rendel-
keztern az idémmel. Cipdpucolissal, ijsagarusitssal, zoldségki-
horddssal és a kocsma kériili, killonféle fura munkdk elvégzésével
kerestem pénzt,

Otthagytam a Denny Hill gimniziumot, és elszéktem seatlle-i
otthonombol. Az évek gyorsan szAlltak. Tengerész lettem; kutya-
szant hajtottam az északi hdmezdkon; arany utdn kutattam Alaszks-
ban, Amikor Pancho Villa megszervezte a seregét Mexikdban, csat-
lakoztam hozza.

Ziirzavaros évek voltak — kemény évek, és gyakran elkeriilhe-
tetleniil az alvilig peremere juttattak. De csak a peremére. Hamar
megtanultam azonban, hogy az is éppen elég.

1919-ben Denverben letartdziattak kabitoszer birtoklasaért. So-
ha semmi dolgom nem voit a drogokkal. De senki sem hitt nekem,
Csavargg €letemben tilsagosan sok volt az alvildgszéli kaland ah-
hoz, hogy megvédhessem az drtatlansigomat. Elitéltek, &s Leaven-
worthbe kiildtek. Ott aztan megkaptam azt a lehetéséget, amit a ra-
bok ritkdn élvezhetnek: a szabadsigot.
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Herbert Huse Bigelownak, a cellatirsamnak kdszonhettem, akit
adbesalasért bortondztek be. Mindketten a villamosiparbar delgoz-
tunk, és végiil kiemelt villanyszereld lettem. Elhatiroztam, hogy
nem hagyom magamat megtdrni igazsigtalan biintetésern 4ltal, és
hogy clfoglaljam magam, killdn munkéra jelentkeztern,

Herbert Bigelow tdbb projekten egyutt dolgozott velem. J6 bara-
tok lettiink. O korébban szabadult, mint én, és aztan munkat ajanlott
nekem a Szent Pal cégnél, melynek elntke volt. J6 kis szabadsagnak
értékeltem az ajanlatdt, és akkor hataroztam cl, hogy egyszer majd
én is kikérek egy masik rabot a bortdnbsl.

1924-ben Herbert Bigelowhoz mentem dolgozni. Keményen
dolgoztam, ezért rendszeresen eldléptettek. Kilenc év mulva én let-
tem a vallalat vezérigazgatdja. Amikor 1933-ban Herbert Bigelow
meghalt, megvalasztottak a cég elndkéve,

De pem vartarn addig dnmagamnak tett igéretem teljesitesével.
Amint olyan beoszt4sba keriiltem, hogy beleszéldsem volt az alkal-
mazéasokba, kapcsolatba 1éptem boﬂonbeh ismeroseimmel, és allast
ajanlottam nekik.

kdivel ez az Onmagamnak tett igéret vatlalati politikdva ndtte ki
magat, és 728-r6] 1933-ra duzzadt a foglalkoztatottak Jétszama, ma
pedig (1954-ben) mar tobb mint 6300-an vagyunk, Az évek sorin
tdbb mint 300 farfi és rengeteg nd, csupa volt rab dolgozett a Brown
& Bigelownal szabadulasa utan. Sokuk szamara én intéztem el a fel-
tételes szabadlabra helyezést. Néhanyan koziilitk iizletkdtdi munka-
korben tevékenykedtek, Masok hiiségesen dolgoztak gyari munka-
sokként 20 éven at.

Nem kényeztettilk €l gket. Azon tiimenden, hogy tisztességes a!-
last adtunk nekik, az egyetlen kiildn juttatas, amiben részesiiltek, az
volt, hogy nem hanytorgattuk fet a miltjukat.

Mindenféle blindzo jétt hozzank delgozni. Hittiink benniik, segi-
tettiink nekik a jévdbe tekinteni, akarmit kévettek is el. Ezért aztan
nem aggaszt, hogy egy gyilkos dolgozik a farmomon és gondozza 2
kertemet, aho} a harom gyerekem jatszik. Mindenki tudja, mit tett,
ugyanakkor mindenki hisz abban, amit most tesz. A bizalomnak
szivb8! kell jonnie, mert nem segithetiink valakin, ha fenntartisaink
vannak vele szemben.

A volt elitélteknek nyidjtott segitség nem kampany. Inditettam
viszont egy kampanyt is: Szeretnék még sok olyan munkaadot latmi,
akik nem tartjak méltdsagukon alulinak, hogy segitsenek a biinbe
esetteken. Egy ember rehabilitaldsa nem a bortdnfalakon beliil, ha-
nem kiviil tdrténik. Charles A. Ward
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Azeért kerem a feltételes szabadiabra helyezésemet, hogy
reklamkampdanyt indithassak az Jj kényvemnek.

Harley Schwadron engedélyével.
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Elsék az emberek

Forrest King alig tudta elhinni a jelenetet. Tébb tucat Federal Ex-
press alkalmazott &ljenzett, amikor 6 és a felesége leszélltak a Boe-
ing 747-es charter jaratardl. King tdbb mas Flying Tiger alkalma-
zottal egyiitt érkezett Memphisbe, a Flying Tigert ugyanis nemrégi-
ben megvette a Federal Express; azért jottek, hogy megnézzék, at
akarnak-e telepiilni. King egy iidvozlési szertartas sordn mutatko-
zott be a cégnek. A ceremoniat, melyen a memphisi polgArmester
valamint a Federal Express vezérigazgatoija is részt vett, vords sz26-
nyeg ¢s egy fogadobizottsag tette teljessé.

King a kovetkezdket mondta: ,.En Ggy gondolom, amikor egy
cég atvesz egy masikat, nem feltétlenti! kiteles azonnal munkat adni
az itvett cég dolgozdinak., lit azonban mindenkinek felajanlottak al-
14st, és ezt eldbb korlevélben, majd videds tdjékoztatdban is kdzidl-
ték.”

Fred Smith vezérigazgato ,.elsék az emberek” alapon miikddd
vezetési stilusat jol tikkrbzi a Federal Express egyik jelszava: , Em-
berek, szolgéaltatds, profit”, avagy E-SZ-P. ,,Gondoskodjunk az em-
bereinkrdl; ok cserébe kifogastalan szolgaltatast nytjtanak iigyfele-
inknek, akik jutalmul profitot hoznak nekiink, €s ez biztositja a j6-
vdnket.”

A Federal Express valoban gondoskodik az embereirdl. Amikor
a cég Zapmail programjat 1986-ban lezértik, a részlegben dolgozo
1300 alkalmazott abszolit elsGbbséget elvezett az allaspalyazatok
postazasat illetden. Akiknek nem sikeriilt azonos fizetést biztositd
allast szerezni kziiliik, azoknak alacsonyabb szinti allasokat ajin-
lottak fel, de mindannyian a korabbi fizetésiiket kapték 15 hénapon
4t a korabbi fizetésiiket, vagy amig nem talaltak jobban fizeté mun-
kahelyet.

Amikor pedig a Federal Express jelentds részben besziintette eu-
ropai miikdését, és az eurdpai alkalmazottak szdma 9200-rél 2600-
ra csBkkent, a cég dicséretet kapott a The London Timestdl tbbbek
kozdit azért a bAnasmadért, amelyben az elbocsdtott alkalmazottait
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részesitette. Példdul a Federal Express egész oldalas hirdetéseket
helyezett el tobb tjsagban, melyben sajat volt alkalmazottait ajn-
lotta mas cégeknek. Csak Belgiumban 80 cég reagdlt a hirdetésre,
és Bsszesen 600 munkahelyet kinalt fel.

A Federal Express dolgozdi §sszetartanak a nehéz idékben.

Robert Levering, Milton Moskowitz és Michael Katz
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A j6 safar

Az ember igazi nagyszertsége nem abbdl fakad, hogy
mife van, hanem abbol, hogy kicsoda.
Oscar Wilde

Mindig szerettem gépekkel dolgozni, Lenyligozott az acé] tapintasa,
a gsavarok és dritok dsszeillesztésének vardzsa. Végiil sikeriilt be-
fészkelnem magam egy kis mihelybe, ahol kedvemre barkacsolhat-
tam.

Alighogy feltalaltak az autdt, en hamarosan megtanultam, ho-
gyan kell szétszedni €s Osszerakni, csavarrol csavarra. Csak a duda
képezett kivételt. Azt gyakran nem sikeriilt megszolaltatnom. Fol
akartam talaini az olyan dudat, ami soha nern romlik el.

A harsonam muikddési elve alapjan okoskodtam, megfigyeltem,
miként vannak Gsszeillesztve benne a nyelvsipok. Kisérletezni
kezdtem az otlet alapjdn, és végiil dsszeraktam egy 1j dudat, melyet
Gébriel kiirtjének neveztem el, és létrehoztam egy ceéget a gyartasa-
ra. 1500 dellarnyi megtakaritott pénzembdl inditottam be a Gabriel
vallalatot.

Aztan elérkezett a napia, hogy eladjam a cégemet. Egy nagy be-
fektetési cég 10 millié dollart ajdntott érte. Mérhetetlentil megddh-
benteit az Gsszeg nagysaga. Jéllehet, a cégem sok hasznot termelt,
de a gyartds alapjat képez0 szabadalom lejaratahoz kozeledett.
Ezért igy szAmitottam, hogy a cég nem ér meg 10 millié doilart.
Tudtam, ha ilyen aron adom el, szimos kisrészvényes etvesziti a
pénzét a vasarlo cégben.

Az évek sordn lassanként rajéttem, hogy amit keresiink, a va-
gyon, amit felhalmozunk, mird nem 2 miénk. A F6ldon mindnydjan
isten vagyondnak tiszttartoi és gondnokai vagyunk. Az a dolgunk,
hogy a lehetd legbdlesebben safarkodjunk vele, ¢s hogy a rendelke-
zésiinkre 4116 pénzt a tobbség javira hasznaljuk fel.

igy tehat végill eladtam a céget, de nem 10 millidért, csak 4 mil-
lidért, mert vgy éreztem, ennyit megér.

Aztin elhatiroztam, hogy partit rendezek a bardtaim szdmdra,
Sokan koziililk éveken at dolgoztak azért, hogy felépitsenek egy ar-
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vehizat, vagy egy korhaz 1j épiiletszdmnyal valé bovitésére raktak
Ossze a pénziiket. Nemn mondtam meg nekik eldre, de az volt a ter-
vem, hogy a partin 4tadom ezeknek a csodélatos embercknek azt a
4 milli¢ dollart, amit isten ram bizott,

Tudjak, egy kicsit 5nzdnek éreztem magam, amiért olyan jol sz6-
rakoztam aznap este. Az volt életem legjobb partija.

Claud H. Foster
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Koszonom, hogy hitt bennem

A felfedezések lényege nem abban rejlik, hogy uf vide-
keket fedeziink fel, hanem, hogy mds szemmel néziink.

Marcel Proust

Fiatal szocialis munkasként egy New York-i pszichidtriai klinikan
dolgoztam. Ram biztik a 20 éves Roz gondozasat, akit egy masik
pszichiétriarél utaltak 4t hozzank. Szokatlan atutalds volt, mert sem-
milyen informaciot nem kbzoltek benne a betegrdl. Azt az utasitast
kaptam, hogy hagyatkozzak az 8szténeimre, j6jjek rd, mi bata és mi-
re van szikksége.

Orvosi diagnézis nélkil is latszott, hogy Roz boldogtalan, meg
nem értett fiatal nd, akire nem figyeltek oda az eldz6 terapiaja soran.
Nehéz csaladi kdrtitmények koziil jott. Nem latszott zavartnak, in-
kabb maganyosnak és félreértettnek hint. Nagyon pozitfvan hatott
ra, hogy meghallgattam. Egyiitt serénykedtiink, hogy kialalftsunk
szamara egy mélto életet —— hogy legyen allasa, megfeleld lakasa és
0} kapcesolatai, J61 kijéttiink egymdssal, és Roz hamarosan fontos
valtozasokat kezdeményezett az életeben.

Az eldzds pszichidtriai értékelése egy honappal azutan érkezett
meg, hogy Roz és én elkezdtiik gyiimdlcsbzd egylittmikddésiinket.
Legnagyobb megddbbenésemre egy konyvnyi anyagot kiildtek rola,
amely szamos kordbbi korhazi kezelésrél szamolt be. A diagnodzisa
.parancid skizofrénia” volt ,reménytelen” megjegyzéssel.

En egyaltalan nem ezt tapasztaltam Rozndl, Ethatéroztam, hogy
nem torédom azokkal a jelentésekkel. Scha nem bantam vele gy,
mintha , reménytelen eset” lenne. {J6 lecke volt ez nekem a diagné-
zisok értékének &s meghizhatbsaganak megitéléséhez.) Megtudtam,
milyen borzalmas élményeken ment keresztiil Roz kérhdzi kezeié-
sei sordn; gydgyszerek, elszigeteltség, megalaztatasck. Sokat tanul-
tam téle arrdl, hogyan lehet thiélni az efféle megrazd kérilmenye-
ket.

Roz legeldszitr is allast talalt, aztdn lakdhelyet, nehezen elvisel-
hetd csaladjatol tavol. Amikor mar hénapok 6ta dolgoztunk egyiitt,
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egyszer csak bemutatott a jovenddbelijének, egy sikeres iizletem-
bernek, aki imadta St
A terdpia végeztével Roz egy eziist kényvielzdt ajdndékozott ne-
kem a kdvetkezd sor kiséretében: ., K8széndm, hogy hitt bennem.”
Mindig magamnal hordom az izenetét, drbkre megdrzom, hogy
emlékeztessen, miként viszonyuljak az emberekhez, hala egy bator
nd diadaldnak, melyet ,reménytelen” diagnozisa felett aratott.

Judy Tatelbaum

57




Egy jo tett

A szeretet gydgyir — annak is, aki adja, és annak is, aki
kapja.
Dr, Karl Menninger

Egy j6 nevil biztosité tarsasignal voltam Allasinterjtin. Oszintén
megmondtam az igazgatonak, aki beszelgetett velem, hogy foként
azért vagyok ott, mert el kell tartanom a csalddomat Bostonban, Fe-
leségem roviddel azelétt, 26 évi hazassdg utan meghalt szivroham-
ban. Egy bostoni allas segitene lekiizdeni a hatalmas megrizkédta-
tast és a veszteségem fOlott érzett fijdalmat 16 éves lanyom érdeké-
ben. Nagyon szerettemn volna, ha tovibb tanulhat a jelenlegi gimna-
ziumdéban.

Alig tudtam még beszélni feleségem elvesztésérdl. Bruce, aki az
interjut készitette, udvarias és megértd volt, de nern faggatott. Tisz-
teletteliesen tudomasul vette a banatomat, majd mds temara terelte
a szot.

Az interjd kavetkezd forduldja utdn Bruce elvitt ebédelni egy
masik igazgatdval. Aztan elhivott magaval sétalni. Elmondta, hogy
0 is elveszitette a feleségét. Hozzam hasonldan tobb mint hisz éve
volt hdzas, és harom gyermeke van. A szavaibol azt éreztem, hogy
ugyanazt a fajdalmat élte 4t, amit én — azt a f4jdalmat, melyet le-
hetetlen valakinek elmagyardzni, aki még soha nem veszitette el ko-
zeli hozzatartoz6jat. Adott egy névjegykartyat és felirta az otthoni
telefonsz4dmit azzal, hogy ha segitségre van szilkségem, vagy csak
beszélgetni szeretmék valakivel, batran hivjam fel. Tudatta velem,
hogy akar megkapom az Allast, akdr nem, rd szamithatok, ha segit-
ség kell,

Ezzel az egyetlen jo cselekedettel, amit gy tett meg, hogy nem
tudta, fogunk-e még taldlkozni valaha az életben, segitett a csals-
dunknak arrd lenni az élet egyik legnagyobb veszteségén. A szok-
vanyosan hiivas hangvételd allasinterjiit 4tszdtte a torédés, a segités
gesztusival, amikor a masik ember erre kiildndsen rd volt szorulva.

Mike Teeley
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Az emberi gyengeség ereje

Az élet egy lehetdség, hogy a magunk modjan szeretetet
adjunk.
Bemie Siegel, igyvezetd igazgato

Egy princetoni diploméval és szamos nyitvinos szénoklatért kapott
elismerd nyilatkozattal a zsebemben érkeztem meg egy kisvarosi
templomba, valahova Oklahomaba, és elkezdtem briligns istentisz-
teleteket tartani.

A gytilekezet drdmmel fogadott £s batoritottak, de nem minden-
kire ragadt 4t a lelkesedésem. Kiilondsen a segédletkészekre nem.
A legtébbjiik fiatal volt, velem egykom, vagy nilam alig idsebb.
Ugy gondoltam, nem elég érettek hozza, hogy atérezzék &kesszolb
mondataim komolysagat.

Egy kivétel azonban akadt: Vilas Copple. Vilas iddsebb volt, azt
hiszem &tven felé jart. Ugy nézett ki, mint egy olajmunkds, mint-
hogy az is volt. Nem tudom pontosan, mit is csinalt, de annyi bizo-
nyos, hogy valami olyasmit, ami egyesiteite magdban a tapasztalati
tdast €s a kemény, fizikai munkaban megedzett kitartst. Tudom,
hogy nagyon sokat t6rédstt a templommal. Enekelt a kérusban,
részt vett 4 vasamapi hittanoktatdson és timogatta erdfeszitéseimet,
melyekkel lelkesedést igyekeztem szitani a diakénusok kézitt,

Errdl beszélgettiink Vilas és én egy hétfs este, a diakénusok ér-
tekeziete utan csaknem egy 6ran at. Aztan elbicsiiziunk egymastl
es hazaindultunk. Alighogy beléptem a lakasom ajtajan, megszolalt
a telefon. Vilas hivott. O is hazaért, és a feleségét holtan talilta a
konyhakdvén fekve. Amikor kordbban egyiitt vacsordztak, még
semmi baja nem volt az asszonynak, és most halott. Megkért, hogy
menjek at, Természetesen igent mondtam, Ez a munkakéri kdteles-
ségeim kdzé tartozott.

Gyalog mentem Vilas hazédhoz, nemcsak azért, mert elég kdzel
volt, hanem azért is, mert nem siettem, hogy odaérjek. Minden lé-
pesnel fajdalmas kérdések litktettek agyamban. Mit mondok majd?
Mit tehetek? Hogyan segitsek? Ez mds veolt, mint az istentiszteletek
elbkészitése. Azokra volt elég idém felkészillni, és kényvek is a ren-
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delkezésemre 4lltak; oit minddssze arra vigytam, hogy a lelkesités
nagymesterét lassdk bennem, de azonkfviil nem volt bennem igazan
erds késztetés, Ez most mas volt. Ez valdsdgos helyzet volt, Egy fér-
fi felesége, szeretett &5 szeretd tarsa, gyermekei anyja meghalt. Ez
véresen komoly helyzet volt. Noha a hivatasomhoz tartozott volna,
nem tudtam mit mondani.

fgy volt ez az éjszaka legnagyobb részében. Szinte semmi sem
jott ki a torkomon. Miutdn megérkezett a halottkém, a holttestet be-
takartdk és elvitték. Vilas és én még 6rakon at iiltiink a nappati szo-
baban szinte szdtlanul; egyikiink sem szolt. Néhany alig hallhat
imét elsuttogtunk, csak tdredék mendatokat lehetett hallani. Vilas
nem volt a szavak embere, én pedig, middn €letemben eldszér szem-
besiiltemn olyan eraberi lénnyel, aki igazdn bajban van, nem tudtam
mit mondani.

Hajnalhasadédskor értem haza. Az egyik legélénkebb emlékem
arrdl az egész &jszakardl, hogy néztem magamat a titkorben fogmo-
sas kbzben, és azt mondtam magamnak: Mi a fenéért lettél te pap?
Lefekvés utan azon gondolkodtam, vajon milyen egyéb munkaba
foghatnék anélkiil, hogy il hosszu idére visszakényszeriiljek az is-
kolapadba. Semmi nem jutott eszembe.

Mintegy két év miilva egy mésik templomba hivtak. Vonzoit az
fijdonsag vardzsa, ugyanakkor fajdalommal toltétt el, hogy el kell
bacstuznom a gyiilekezetemtdl, mely oly sok megértést és tamoga-
tdst nyujtott fiatal lelkészének. Sokat tanultam téliik, és eldzéke-
nyen biztositottak a feldl, hogy 6k is sokat tanultak t6lem. Utdlag
maér Jatom, én kaptam tébbet.

Elérkezett az utolsé vasarnap, az utolso istentisztelet. Még azok
akérustagok is sorba alltak, hogy kezet rizzanak velem és megdlel-
jék bucsuzd lelki pasztorukat, akik rendszerint a szertartds utn
azonnal a kérusszobaba mentek atditézni. Felnéztem, és egyszer
csak meglaitam Vilast. Kévér kénmnycseppek gordiltek végig gyi-
rott, piros arcan. Ket kezébe fogta a kezemet, egyenesen a szémem-
be nézeti, és azt mondta: ,,Bob, nélkiiled nem tudtam volna veégig-
csinélni azt az éjszakat.”

Nem kellett megmagyaraznia, melyik volt ,,az az éjszaka™, de
nem volt mindjrt vildgos, miért ne tudta volna végigesinalni nélkii-
lem. Azon az ¢jszakén teljesen hasznalhatatlannak és alkalmatlan-
nak éreztem magamat arra, hogy birmi lényegeset tehetnék vagy se-
githetnék, azon az éjszakan fijdalmasan belém hasitott a tudat, nin-
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csenek szavaim é€s nincs hatalmam, hogy egy katasztrofa kdzepette
hasznos lehessek, hogy legalabb a remény halvany sugardval 4ttr-
jem a megrézkodtatas falat. Vilas mégis gy érezte, hogy azt az &j-
szakét nem tudta volna nélkillem végigcsindini. Miért ennyire kii-
1énbdzdek az emiékeink?

Az az igazsag, hogy bdlcsességiink nem mindig allja meg a he-
tyét az élet tragédidival szemben. Csak egy dolog hibadzik a régi
mond4sban, miszerint ,tévedni emberi dolog™. Ugy hangzik, mint
valami mentegetozés, pedig éppen hogy bizonysagul kellene szol-
galnia, halank és értékeink ékes bizonysagaul.

Robert R. Ball
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Egy kedves sz6

Azért vagyunk itt, hogy segitsiik egymast az életutun-
kon.
William J. Bennett

1986 januarjéban a tévé csatornai kdzétt valogattam, amikor meg-
lattam egy rajzfilmkészitésrol sz616 film, a ,,Funny Business™ z4rd
képeit. Mindig is szerettem volna rajzfilmeket rajzolni, de sosem
tudtam, hogyan kezdjek hozza. frtam a muisor hdzigazdajanak, Jack
Cassady, rajzolonak, és tanacsot kértem tole, miként keriilhetnék be
a szakmaba.

Néhany héttel késdbb biztatd hangu, kézzel irott levelet kaptam
Jackti]; megvalaszolta minden szakmai kérdésemet. Figyelmezte-
teit, hogy valdszindleg elészdr elutasitisban lesz részem, és arra
biztatott, hogy ez ne rettentsen el. Azt irta, a rajzaim, metyeket el-
kiildtem, jok és érdemes Sket publikalni.

Nagyon izgatott lettem, és végre megértettem, hogyan miikodik
ez a folyamat. A legjobb rajzaimat bekiildtem a Playboynak és a The
New Yorkernek. Mindkét magazin hiivas, tomor, fénymdsolt levél-
ben utasitott el, igen gyorsan. Rajzeszkdzeimet elraktamn a szek-
rénybe, és Ggy dontbttem, hogy elfelejtem a rajzfilm-rajzolsst.

1987 jlniusdban varatlanul Gjabb levelet kaptam Jack Cassady-
té1. Ez meglepett, hiszen még meg sem kdszdntem neki kordbbi ta-
nécsait. fme, amit irt:

Kedves Scott!

A multhor a régi postamat bongészve tjra a kezem-
be akadt levele és rajzai. Emlékszem, hogy vdlaszoltam
magdnak.

Azért irok djra, hogy arra biztassam, kiildje el az
otleteit t6bb, kiilonbdzd lapnak. Remélem, mar megtet-
te, és jé titon halad afelé, hogy keressen par dolldrt, mi-
kézben szorakozik is egy kicsit.

Néha nehéz biztatasra lelni a grafilus humor fura
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vildgdban. Ezért én most biztatom, hogy ne adja fel, raj-
zoljon csak!
Sok szerencsét, iizleti sikert és jo rajzoldst kivanol.
Udviziettel
Jack

Mélyen meghatott a levél, foként talan azért, mert Jack semmit nem
nyert rajta — még kdszbnetet sem kapott télem, amint az kideriilt.
Biztatdsa nyoman elszedtem a rajzeszkézeimet a szekrénybdl, &s
elkészitettem a késobb ,.Dilbert” cimeh ismertté valt mintarajzokat.
Most, 700 (ijsag és hat kdnyv megjelenése utdn a doigok egészen jol
mennek Dilbert-falvan,

Biztos vagyok benne, hogy nem kezdtem volna 6jra rajzolni, ha
Jack nem kiildi el masodik levelét. Egy kedves szdval és egy postai
feladvinnyal az események olyan lincolatét inditotta el, melyek az-
Ota tdmegeket érintenek. Amint a ,Dilbert” sikeressé kezdett valni,
egyre jobban értékeltem Jack egyszeri kedvességének hatalmas je-
lentdségét. Végiil kiszonetet mondtam neki, de soha nem mult ¢l az
az érzésem, hogy viszonozhatatlan ajandékot kaptam. Valahogy a
koszonet kevésnek teint érte.

Az iddk sordn megértettem, hogy egyes ajindékoknak az adés a
lényege, nem szorunak viszonzdsra. Mindannyian ismeriink olya-
nokat, akiknek hasznukra valna egy kedves sz6. Mondjak hat kil A
nagyobb hatds érdekében vessék papirra; és olyasvalakinek cimez-
zék, aki tudja, hogy maguknak nem szarmazik haszna beléle.

Fontos, hogy biztatast adjunk a csatadtagjainknak, a barataink-
nak, de az 6 és a mi boldogsagunk elvalaszthatatlan egymastdl. A
leghatdsosabb, ha olyasvalakinek nydjtanak biztatast, aki nem tudja
viszonozni a szivességet —az iltetd értékelni fogja a megkiilonboz-
tetett figyelmet.

Es ne feledjék, nem létezik apré jo tett. Minden j6 cselekedet
végtelen bullamokat vet.

Scott Adams (a Dilbert figura megalkotoja)
Beldildte: Andrew Shalit
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NEA KELLENE ANYIT UGY ERTEM, MIHDEHKI KIG(-
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DOBBERT, NEZD, M) TORTENT TUDOM, HOGY VALAMI
A 10 VONALZGMMALY HEM srwnga
Y AVONALZOK AR: EZZEL A7 ERVELESSEL
‘ RAVALOK, HOGY
= ELT mE@ufx
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% BEFHEAD

DILBERT A United Fetaure Syndicate, Ine. engedélyével
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Arizona legfiatalabb rendére

A konydriiletesség az emberi lét legfSbb térvénye.
Fjodor Dosztejevszkij

Tommy Austin himévnek érvendett a szakmaban. Az 6 vilagaban a
hazugsag mindennapos voit. Mindenkinek volt mentsége és megfe-
leld szempontja. Tommy vamtisztként dolgozott Arizondban. Eles
esziinek és keménynek kellett lennie — egyikkel sem volt gond.

Chris cingéar, hétéves fidcska volt, akit leukémiaval kezeltek a
koérhazban, Az 6 vildga egyszeriibb volt, Panchét és Johnt tekintette
példaképeinck, Mindketten motoros zsaruk voltak, akikkel a tévé-
képernydn lehetett taldlkozni, amint az autépatyakon sziguldoznak,
¢s j6 cselekedeteket hajtanak végre. Chris olyan akart lenni, mint
ék.

Chris anyja, Linda egyediil nevelte a fiat, és egy 1], jobb élet re-
ményében koltdzétt Phoenixbe. Ujnak Gjak voltak a koriilmények,
de rosszabbak, mint azeldtt.

Egy este Tommy egy baratjit litogatta meg abban a kérhdzban,
ahel Chris fekiidt. Chris rdkialtott:  Fel a kezekkel! Renddr vagyok,
és maga le van tartoztatva,” Tommy belement a jatékba, ahogyan a
feinGitek szoktak a gyerekekkel. Chris pedig a fant4zidjat, az artat-
lansdgat és a bizalmat adta cserébe, ahogyan a gyerekek szoktik a
felnéttekkel. Tommy meg akarta Gt ajéndékozni valamivel érte.

Tudta, hogy ebbdl a cingdr gyerekbd! soha nem lesz a maga 4b-
randjaiban szerepld renddr, de § megtalalta a modjat, hogy rendért
csinaljon beldle. Két az autopalyikon szolgalatot teljesité jarér,
Scott ¢s Frank segitségét kérte, beszélt néhany nd baritjaval, a £3-
ndkével és az arizonai Kozbiztonsigi Részleg parancsnokaval.

Az elsd napon Christ beiiltették egy igazi jardrkocsiba, és bekap-
csolhatta a szirénat. Repiilt renddrhelikopterrel, Felszallt a kis,
elemmel mikddtettet renddrmotorjara és kiérdemelte a ,,vall-lapja-
it”. Kapott egy irasos nyilatkozatot, miszerint §t ,,Arizona els§ és
egyetlen hétéves rendére”. Két asszony egy egész &jszakat atvir-
rasztott, hogy megvarrjak neki az egyenruh4jat, Chris harom csodi-
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san izgalmas, dicsdséges napon &t szeretette] Gvezve atélhette élete
Almat.

A negyedik napon megkérte az édesanyjat, hogy vigye be neki
az egyenruhajat a kérhazba. Scott és Frank raragasztottak a motoros
zsaruk ,,vall-lapjat”, és Chris aznap meghalt. Voltak, akik arra gon-
doltak, hogy a leukémia tragikus modon 1ijabb gyermek aldozatot
kivetelt — de valdjaban egy ,,zsaru”™ halt meg akkor.

Amikor Linda visszavitte 6t Keletre, a temetésre, az Arizonai
Autdpalya-jarérszolgalat kisérte Gket. A testvérinket temetiik™
mondtik, és Chris renddri temetést kapott.

Lowell egy helyiitt azt irja; ,,Nem az a fontos, amit adunk, hanem
amin osztozunk™. Tommy, Scott és Frank, a két jardr, Chris anyja,
Linda és t0bb mint 11 000 onkéntes osztozott Chris ajandékan. A
~Make-A-Wish” alapitvany, mely egy gyaszolé anya konyh4jaban
jott létre, 1980 Sta tébb mint 37 000 kivansagot teljesitett haldlos
betegségekben szenvedd gyerekek szimara. Szerte a vilagban tdbb
mint 3000 masik gyerek részesiilt az ,.elso és egyetlen hétéves ari-
zonai rendér” droksegében.

Michael Cody
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3. Az elismerés ereje

Ha az egyetlen imaddsag, melyet életiinkben el-
mondunk a ,, kdszéném", az mdr elég,

Eckehart mester
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Ugyan mar . . . 25 év utan megérdemlit

Forras: ©® Farcus Cartoons. Forgalomba hozta: Universal Press Syndi-
cate. Utannyomas engedéllyel. Minden jog fenntartva.
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A balna

Dicsérfitk, amit ijra szeretnénk ldtni,
Tom Peters

Elgondolkoztak mdr valaha azon, vajon hogyan érik el a bdlna- és
delfinidomarok, hogy Shamu, a 8,5 mazsds baina 6,5 méter magasra
kiugorjon a vizbdl, és mutatvanyokat hajtson végre? A legtbben el
sem tudjuk képzelni, milyen magasra szbkell az az allat egy kotél
f6l6tt, Hatalmas a kihivas — legalabb akkora, mint amekkorakkal
mi szembesiiliink sziildkként, edzakként vagy igazgatokkeént.

El tudjak képzelni, mi lenne a tipikus amerikai vezet6i modszer
ebben a helyzetben? Azonnal felraknénk azt a zsinért 6,3 méter ma-
gasra — minek is dicsditenénk a hibds tcliesitményt? Bzt nevezziik
célkitizésnek, avagy stratégial tervezésnek. Miutan kitiztiik a célt,
valahogyan motivalnunk kell a balnat, hogy teljesitse a feladatot.
Vesziink tehat egy vidor halat, és fellégatjuk a 6,5 méter magas k-
&l f616 — ne jutalmazzuk a balnat, csak ha hozza a megfeleld teljc-
sitményt, Ezek utdn ki kell adnunk az utasitast, El6red6liink szép,
magas, kiparndzott kakasiilénkén, és kdzdljiik: ,,Balna, ugorj!”

A bilna meg sem moccan.

No és most nézziik, hogyan csindljak az idomarok: Elsé és leg-
fontosabb alapelvilk, hogy megerdsitik azt a viselkedést, amit (jra
szeretnének latni — esctiinkben azt, hogy a balna vagy delfin 41-
ugorja a kitelet, Minden Ichetséges médon befolyasoljak a kirmye-
zetet, hogy biztositsik, a bialna nem hibdzhat. Eldszér a viz felszine
alatt feszitik ki a kotelet, igy a balna mindenképpen azt teszi, amit
elvarnak téle. Ahdnyszor csak athalad a kotél folott, pozitiv megero-
sitést kap. Hallal etetlk, megsimogatjak, jatszanak vele, a legfonto-
sabb, hogy megerésitést kapjon.

De mi torténik, ha a bdlna a kotél alatt fiszik el? Semmi — nincs
dramiités, nincs ¢pitd biralat, nincs fejlddést segitd visszajelzés, sem
figyelmeztetés a személyi akiaban, A balnakat gy tanitjak, hogy
negativ viselkedésért nem jar clismerés,

A pozitiv megerdsités a sarokkéve annak az egyszerd etvnek,
mely ilyen hihetetlentl latvanyos eredményeket hoz. Amikor aztin
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a balna mér tobbsz0or Gszik 4t a kdtél folbtt, mint alatta, az edzdk el-
kezdik feljebb emelni a kotelet. Ennek lassan kell térténnie, hogy a
balna ne szenvedjen a sikertelenség élményétdl, sem fizikailag, sem
érzelmileg,

Az egyszeri lecke, amit meg kell tanulnunk a balnaidomaroktol,
az agyondicsérés. Nagyitsuk fel a j6 és kis teljesitményt, amelyct
rogziteni akarunk. Mésodszor pedig keveset biraljunk! Az emberek
tudjak, hogy mikor rontanak. Segitségre van sziikségiik. Ha keve-
sebbet kritizaljuk, biintetjiik és fegyelmezziik 6ket, mint amire sza-
mitanak, nem fogjak elfelejteni az esetet, és élta]é.ban nem ismétlik
meg a rosszat,

Véleményem szerint a sikeres vallalkozésok manapsdg tbb
mint 95 szazalékban jél csinaljak a dolgukat, Mégis mivel téltjitk
idonk nagy részét, mire adunk visszajelzést? Bizony, bizony — arra
a2,3,4, esetleg 5 szézalékra, amit nem szercténk Ujra latni, mert
mdér eldszirre sem Sritltiink neki,

Olyan koriiiményeket kell 1étrehoznunk, hogy az emberek ne
tudjanak hibazni. Dicsérjitk Sket agyon és kritizaljuk keveset . . . de
azt is tudnunk kell, milyen magasra helyezzitk a kételet.

Charles A. Coonradt
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Utannyomas engedéllyel. Minden jog fenntartva.

71




Mérhetetlen gazdagsag

A legnagyobb jo, amit a masik embereért tehetiink nem
az, hogy megosztiuk vele a gazdagsdgunkat, hanem
hogy elé warjuk a sajatjat.

Benjamin Disracli

Ma mérhetctleniil gazdagnak érzem magam, Az osztaly iinnepi
dsszejovetele rendkiviil meghaté és lelkickben gazdagitd élményt
adott.

Elegem volt a ,hizzuk ki egymds nevét, és vasiroljunk vicces
ajandékot 15 dollar alatti sszegben™ tipusi kardcsonyi iinnepsé-
gekbdl, ezért azt javasoltam, hogy probalkozzunk valami massal. —
Mi lenne, ha elismerésiinkkel ajandékozndnk meg egymast? — kér-
deztem, Mindenki beleegyezett, s6t lelkesek voltak. Néhany nappal
karacsony elétt hatan dsszegyiltiink az irodédmban. Eldszor is meg-
kértem mindenkit, hogy allapodjunk meg néhény alapszabalyban.
Aki az elismerést kapja, minddssze , kdszéném” vilasszal nyugtiz-
hatja az elismerd szavakat. Széba hoztam tovéibbaé, hogy kényelmet-
len érzés lehet elismeréseket adni és kapni, de ha valaki nagyon ké-
nyelmetleniil érzi magat, kérheti, hogy négyszemkézt keritsenek
sort egymas elismerésére, Csendben maradni, sziinetet tartani lehet.
Ez alkalmat ad a hallottak elmélyitésére.

Amint elkezdtiik az iinneplést, eszembe 6tlitt, hogy a kult(raju-
kat térténetekben tovabbado térzsek és kozosségek nagyon bbles
emberekbdl dllnak. Aki megkapta a szdt, egytdl-egyig elmondott
egy tirténetet elismerd nyilatkozatanak illuszirilaséra.

Mindannyian a kévetkez6 szavakkal vezettiik be mondanddnkat:
»(Név), az ajandék, amit adsz nekem . . . . Amint szép sorjdban a
csapat minden tagja elmondta elismerd szavait a kollégajanak, egeé-
szen 1j oldalaikrd] ismertem meg munkatirsaimat. Az egyik férfi
kotléga azért ismert el egy masik férfi kollégat, mert az az allandd
kegyelem allapotdban leledzik, ami 4tsiit az egvéniségén. Egy ma-
sik kolléga azt mondta: ,Nyugodtan alszom, mert tudont, hogy tc
t6ltdd be ezt a pozicidt.” Elhangzottak tovabba ilyen megjegyzések:
NAtiirelmeddel ajandékozol meg”, ,,Odafigyelsz ram™, ,,Mér az clsé
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talalkozasunkkor tudtam, hogy ide tartozom” stb. Kitiintetésnek
éreztem, hogy jelen lehetek,

Az Bsszetartozas szelleme, mely abban a 60 percben mindannyi-
unkat dtjart, tilndtt rajtunk. Amikor mindenki elmondta a maga di-
cséretét, senki sem szdlalt meg; nem akartuk megtdrni a vardzst,
mely az egymassal kdzdle szivbdl jive, hiteles, egyszeri igazsagok
szdvedékébdl allt. Mindnydjan alazatot éreztiink és lelki gazdagsa-
got nyertiink altala.

Hiszek benne, hogy mindérdkre kincsként drizziik sziviinkben
azt az ajandékot, amit aznap adtunk egymasnak. Tudom, milyen fel-
becsiilhetetlen értékinek érzem azokat az elismeréseket, melyeket
én kaptam. Ez az ajandék egyikiinknek sem keriil semmibe, csupan
a hajlandosag kell hozzd, hogy megldssuk a méasokban rejlé ajandé-
kot, és hangosan a nevén nevezziik.

Christine Barnes
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Iranyitas szivvel

Segits s érts meg engem. _

Szavaimmal, ha nem értesz egyet, kérlek,
akkor se banj velem méltatlanul,

igy ismerd ¢l a bennem rejié nagysagot;

vedd figyelembe szeretd szindékaimat, s

kiméletesen mondd meg az igazat.

Hyler Bracey, Jack Rosenblum,
Aubrey Sanford és Roy Trueblood
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Teherautdok és bizalom

Bizz az emberekben, és hiiek lesznek hozzad, banf veliik
nagy emberekhez méltéan, és nagy emberekkeént fognak
mittatkozni elétted.

Ralph Waldo Emerson

— A Preston ugyanolvan szillité vallalat volt, mint a tébbi —
mondta Paul Sims kereskedelmi igazgatohelyettes. —— A vezetdség
mindenre tudta a vilaszt. Ha barmilyen kérdés felmeriilt, a vezetd-
ség kinyilatkoztatta az itéletet. Nem szdmitott, hogy az igazgatd
minddssze hét év szakmai gyakotlattal rendelkezett, a soférok vi-
szont huigszal, A kéztudatban az volt: . En vagyok az igazgatd, ne-
kem jogom van itélkezni.” Ha valamelyik fick6 méasképpen gondol-
ta, eltittam annyl munkédval, hogy meggondolja magat.

Axztin, 1978-ban Will Potter lett a Preston vezérigazgatoja, & allt
a marylandi kdzpontua cég élére. Potter kizdlte a vezetGséggel — és
a soférikkel —, hogy a menedzsment a probiéma. Paul Sims akko-
riban az Ohio allambeli cantoni 4llomés aligazgatdja volt, Bevallja,
bolondnak tartotta Pottert, de elhatirozta, hogy odafigyel ra, és
megprobilkozik az & megkdzelitéssel, (Sok masik igazgatd kilé-
pett.)

Miutin végighallgatta példaul & ,tcljesitmény alapi menedzs-
mentrdl” sz610 szemindriumot, Sims vasarolt egy Talitablat, és el-
kezdte rendszeresen kiirni rd, milyen termelékenyen mikodik a vil-
lalat. Feltiintette a bevétcleket és az atlagos szallitist. Megddbbenve
tapasztalta, hogy a sofdrik azonnal kérdésekkel ostromoltik. ,,Na-
ponta mindenkinck kiirdm a teljesitményét, és aki j6 munkat vég-
zett, annak a neve mellé kiragasztanék egy csillagot vagy valami-
Iyen jelet — emlékezik vissza. — Lattam, hogy a sofdrék teljesen
lizba jottek az Gtlettdl, mint a gyerekek. Ha nagyon elfoglait voltam
reggel, és nem irtam ki a teljesitményt, a fiitk szdltak érte.” Sims tel-
jesen kimeriilt a sok munkatél. Eljutott oddig, hogy mar hajnali
négyre jart be dolgozni, és este hatkor ment haza, halalosan farad-
tan.

»Ezért aztin csindltattam harom kulcsot az 4llomdshoz — foly-
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tatta. — Amikor megérkezett a reggeli miiszak, letettem a kulcsokat
az asztalra,

— Bzekkel wit kezdjiink? — kérdezték,

— Nyissatok ki veliik az ajtot reggel— feleltem.

— Micsoda? Te nem leszel itt?

— Nem. Nem jérhatok minden reggel 4 orara. Ti fél 6ttdl egy
6raig dolgoztok, de nekem itt kell maradnom hatig — &s ebbe ténk-
remegyek.

— Es mit csinaljunk, ha probléma ad6dik? — kérdezték.

— QOldjatok meg — mondtam.

— Es ha nem tudjuk?

— Itt az otthoni telefonszamom; hivjatok fel, és Lbrcsszetek fel.

— Te megbizol benniink?

— Nem csindltattam volna ezeket a kulcsokat, ha nem biznék
bennetek — feleltem.

Nem tudték elhinni.”

Tom Peters
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Miért gondolja, hogy nem bizom magaban, Phillipg?

Harley Schwadron engedélyével,
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Egy Lill nevii hélgy

Egy-egy jo 520 lehet rovid és kOnnyen kimondhatd, de
visszhangja bizton drokkévalp.
Teréz anya

Litlian francia kanadai lany volt, Ontariéban nétt fel River Canard
mezdgazdasigi kdrzetében. Amikor 16 éves lett, apja vigy vélte,
,»Lill” eleget tanult mar, kényszeritette, hogy hagyja abba az iskolat
és keressen pénzt. 1922-ben, angoltal mint masodik nyelvvel, cse-
kély tuddssal és szakismerettel, nem 4lit rozsds jivo Lill eldtt.

Apja, Eugene Bezaire szigori ember volt, aki ritkan tirte el,
hogy valaki nemet mondjon neki, és soha nem fogadott ¢l kifogéso-
kat. Kovetelte Lilltol, hogy keressen magénak alidst. A lanynak,
korlatai ismeretében, csekély volt az énbizalma és kevés az 6nbe-
csiilése; nem tudta, milyen munkat is végezhetne,

Nem sok reménye volt ra, hogy munkat taldl, de azért mindennap
bebuszozott a ,,nagy varosokba”, Windsorba vagy Detroitba. Arra
azonban méar nem futotta a batorsagibdl, hogy jelentkezzék egy
»Kisegitot keresiink™ hirdetésre. Még odéig sem jutott €l, hogy be-
kopogjon az ajtén. Minden dldott nap bement a busszal a varosba,
céltalanui bolyongott, majd sotétedéskor hazatért. Apja mindennap
megkérdezie:

— Szerencsével jartal ma, Lill?

— Nem . . . nem volt ma szerencsém, apa — vilaszolta félén-
ken.

Teltek, miltak a napok, és Lill tovabbra is rendszeresen bejart a
vérosba, apja pedig mindennap faggatta. A kérdések epyre siirge-
tobbekké véitak, és Lill mdta, hogy hamarosan kénytelen lesz beko-
pogni egy ajton,

Egyik nap megldtott egy kiirast a Carhartt Overal! villalat kapu-
jan, Detroitban. ,KISEGITOT KERESUNK TITKARNOI MUNKA-
KORBE. JELENTKEZES ODABENN” — olvasta a feliratot,

Lill felment a Carhastt vallalat irodaihoz vezetd hosszi lépesd-
soron. Ovatosan bekopogott az elsé ajtén. Az irodavezetd fogadta,
Margaret Costello. Lill tort angolsiggal elmondta neki, hogy a tit-
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karndi allas miatt j6tt, és valétlanul azt allitotta, hogy 19 éves. Mar-
garet latta, hogy valami nincs rendben, de elhatdrozta, hogy ad a
lanynak egy esélyt,

Bevezette Lillt a Carhartt vallalat régi irodahelyiségébe. Végtelen
sorokban iiltek ott az emberek irégépek végtelen sorai elstt. Lill ugy
érezte, mintha szaz szempdr szegezddne ra egyszerre. Leszegett fej-
jel s lesiitdtt szemmel, vonakodva kovette a vidéki farmeriany Mar-
garetet 2 komor helyiség hatsd részébe, Margaret leiittette 6t egy
irogéphez, és azt mondta: ,,Lassuk Lill, milyen jol tudsz gépelni.”

Odaadott neki egy levelet, hogy gépelje le, aztan magdra hagyta.
Lill ranézett az 6rara; 11.40 volt. Tudta, hogy délben mindenki fel-
kerekedik ebédelni. Arra gondolt, hogy a tdmegben észrevétleniil
kilopakodhatna. Tudta azonban, hogy legalibb meg kell probalnia
legépelni a levelet.

Elészéregy sort irtle. Ot sz6b6l allt, és & négy hibat vétett benne.
Kihtzta a papirt a gépbdl és eldobta. Az 6ra eddigre 11.45-6t muta-
tott, ,,Délben kimegyek a tomeggel, és soha t8bbé nem latnak™ gon-
dolta magéban.

Masodszorra leirt egy egész bekezdést, de még mindig sok hiba
volt benne. Megint kihiizta a papirt, eldobta, és kezdte eldlrdl. Ez-
uttal legépelte az egész levelet, de a munkaja még mindig hemzse-
gett a hibaktdl. Ranézett az 6rara: 11.55 — 6t percre volt a szabad-
sagtol,

Ekkor kinyilt az egyik ajtd, és megjelent Margaret. Egyenesen
Lillhez tartott. Az egyik kezével az irdasztalra tAmaszkodott, a ma-
sikat a lany vallara tette. Elolvasta a levelet, és sziinetet tartott, Kis-
véartatva megszdlalt: ,Lilt, jol dolgozelt”

Lill meg volt dSbbenve. Ranézett a lovélre, aztin f6l Margaretre,
Ezek az egyszerd, biztatd szavak megtették a hatdsukat: Liil nem
akart t6bbé megsz&kni, és az dnbizalma ndni kezdett. Azt mondta
magdban: ,,Ha § ugy gondolja, hogy jo, akkor biztosan jé. Azt hi-
szem, maradok.”

Lill ott maradt a Carhartt Overall vallalatnal . . . 51 évig; atélt
ott két vildghdborit és egy gazdasigi depresszidt, 11 elnékét és hat
miniszterelndkst — mindezt csak azért, mert valakiben volt annyi
empatia, hogy egy félénk, bizonytalan, fiatal linynak megadja az
onbecsiilés ajandékat, amikor az kopogtatott az ajton.

Lillian Kennedynek James M. Kennedytdl (fidtol)
és James C. Kennedytdl (unokdjatol)
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»A munkadat elismerem!”

Leesik pdr penny az égbdl neked s nekem.
John Burke

A Washington allambeli Everettben kezdddott az egész, ahol a
munkacsoportom vj {izleti rendszereink egyikének beinditdsan dol-
gozott. Egyik reggel, amint egy beosztottam tarsasdgiban mentem
keresztill a parkolon, taldltam egy pennyt a {61din, és felvettem. Ja-
tékosan az alkalmazottam kezébe nyomtam a pénzdarabot, és azt -
mondtam: ,Ez kiilondij a munkéadért.” Zsebre tette és megkdszonte,

Mintegy hat hdnap milva ugyanezze! a beosztottammal sétaltam
akaliforniai Los Alamitosban, és megint taliltam egy pennyt, Ezt is
neki adtam.

Késobb, amikor egyszer az irodajdban jartam, meglattam, hogy
a két egypennys pénzdarab egy papirlapra kiragasztva ott diszeleg
a falon. Azt mondta, azért rakta ki az érméket, mert j6 munkaja cl-
ismeréséiil kapia dket.

Més beosztottak is észrevették a biiszkén kizszemlére tett egy-
pennyseket, és megkérdezték, 6k miért nem kaptak, Igy aztan el-
kezdtem cgypennyseket osztogatni, mondvan, hogy ez nem juta-
lom, hanem elismerésem jele. Hamarosan olyan sok ember tartott
igényt az egypennys érmékre, hogy terveztem egy érmetarté per-
selyt. Az elejére lehet elhelvezni az érmét, és itt olvashatd a felirat:
»~Munkédat elismerem!™ A hatuljan 30 tovabbi érme szaméra van
hely, és itt a kvetkezo felirat olvashatd: Az eredményeid szdmita-
nak!”

Egyszer szerettem volna elismerni, hogy az egyik beosztottam
valamit j6l csinalt, de éppen nem volt ndlam egypennys, ezért egy
negyeddollarost adtam neki, Még aznap megkeresett, és visszaadott
24 centet.

fgy sziiletett meg a ,,nagy beesben tartott Penny-dij™. Azéta is
fontos szerepet jatszik az elismerésben a véllalatunknal.

Gary Hruska
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WASELASS CoucTHART

Lime az (j alkalmazottaknak jaré elismerd dijunk.”

Forras: ® Farcus Cartoons. Forgalomba hozta: Universal Press Syndi-
cate. Utannyomas engedétiyel. Mindan jog fenntartva,
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Két érett banan

Szakits va iddt, hogy gydnydrkédf az élet csodaiban!
Gary W. Fenchuk

Pat Beck képzdnnivész, &s sarral dolgozik — pontosabban valyog-
téglaval, a sar és a szalma keverékével, amibdl bajos, eleganciat su-
garzd szobrokat készit. Sok mas mivésztirsdhoz hasonléan mardl
holnapra €1, az § esetében Ggy fogatmazhatnank, hol bokdig, hol
nyakig a sarban. Jévedelme kiegészitésére alkalmi munkakat vallal.
1944-ben 6 és egy barétja, Holly megbizast kaptak, hogy segéd-
kezzenek egy nj-mexikoi kisvaros, Magdalena kdzosségi miajkota-
sanak clkészitésében. Magdalena kis telepiilés a Gallinas-hegység-
ben, & St. Augustine-siksag sz¢lén, Valaha banyavaros és vasiti cso-
moépont volt, de mara a lélekszama kb. 1000 fore csokkent.

Pat &s Holly egy fotdparcellat kaptak a szarvasmarha-aklok mel-
lett, melyek Magdalena — mint szarvasmarha-tenyésztd kozség —-
hajdani dicséségének emlékét hirdetik. Itt kezdtek neki a munkd-
nak. A helyiek segitségével Holly megalkotott két nagy tehenet és
egy cowboyt. A szobrok teljes egészében helyben talilt targyak —
régi kocsimaradvanyok, a kiizeli farmerek altal adoményozott hasz-
nalt baldz6 huzalok — felhasznalasaval készilltek; még egy rozsdds
puskaporos hordét is beleépitettek, amit valaki az udvaran talalt, Pat
megtanitotta a gimnazistadknak, hogyan kell valyogtéglat késziteni,
¢€s ezekbdl a kdzségbeliekkel kozdsen felépitett egy valyogfalat. Az
éltalanos iskoldsokat felkérték, hogy egyedi figurakat gyfirjanak
sarbol; ezek diszitd dombormiivekként keriilick a falra.

Ahogyan a fal épiilt, sok arra jar6 felndit és gyerek meg-megillt,
hogy megnézze, hol tart a munka, és a miivészek ket is megkértek,
hogy helyezzék el tenyeriik lenyomatat, kézjegyiiket, monogramju-
kat a falon. Végiil {61dbd] késziilt szinezGanyagokat gytijtdtiek a na-
vajo rezervatumban, mely hozzitartozik a krnyék tdrténelmi neve-
zetességeihez, és kifestették velilk a falat. A kész mii dsszesen tibb

“mint 300 ember keze munkdjat dicsérte.

Patet naponta meglatogatta Gene, a nyugdijas banyisz. Szinte

soha nem mulasztotta el, hogy valamilyen formaban beszdmoljon a
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banyészat dicsé korszakardl — hol képet, hol banydb6! vett dsvanyi
mintakat, hol régi Gjsdgkivagasokat hozott.

Egyik nap, amikor a fal mar majdnem kész volt, és Gene szokd-
sos latogatdsdra érkezett, Pat hirtelen jott indittatasbol egy banydsz
portréjat Srokitette meg a falon szobor formajaban. Gene egy darab
csillogd éreet adott neki, és Pat ebbdl alkotta meg a banyasz sisakjan
1évé banydszlampat, Amikor elkésziilt, Gene neveét irta a banyasz-
portré ald. Mindketten hatrébb 1éptek, és megesodaltik a mualko-
tast. Aztin Gene egyetlen sz6 nélkiil sarkon fordult és elment. Pat
azt hitte, esetleg megbéntotta 6t valamivel, de Gene 10 perc maiva
visszatért két érett banannal. [smét nem szolt semmit, csak lerakta a
gyiimdlesdket a falnak arra a részére, ahol Pat éppen dolgozott,
majd tavozott.

Pat sok elismerést kapott és még fog is kapni a munkasségaért.
De kétlem, hogy valaha is lesz kéztiik olyan sokatmondd ajandék, -
amilyen az & két érett banan volt.

Maida Rogerson
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A fényképalbum

Az életben a sok bardtsdg ad erdt. Szeretni és szeretve
lenni a legnagyobb boldogsdg.
Sydncy Smith

Japanban angolt tanitani hihetetleniil kellemes élmény, A kaland-
vagy és az utazokedv hozott ide, no meg egy kis pihenés reménye.
Csodalatos médon mindegyik kivansagom teljesiilt, s6t ezeknél
meég sokkal t6bb is. Bejartam az egész fGszigetet, Honshut, 6t naplét
irtam tele, t6bb mint 60 konyvet olvastam el, megirtam négy novel-
lat és dsszebardtkoztam a vildg legkiilonbdzdbd thjairs] szarmazod
tanarokkal ¢s tudosokkal. Sokat kaptam, és volt r4 lehetdségem,
hogy én is sokat adjak.

A szivem kiizepe azonban a didkjaimé — az iizletembereké, aki-
ket Amerikédba sz6lit a munkéjuk, a hiziasszonyoké, akik ki akarjak
tagitani a latokériiket, a gimnazistaké, akiknek leghdbb vagya, hogy
az Bgyesiilt Altamokban tanulhassanak tovabb.

Tanéri pslyafutdsom sordn gyakran clgondolkoztam rajta, vajon
ki a tanar és ki a didk. A hallgatdim gondomat viselték és megnyug-
tattak, segitetteck jobban megértenem a japan kultdrat. Tapsoltak,
amikor az elsd hiragana beniimmel kinlédtam. Végigiartak velem
az élelmiszerboltokat, mert hérom honapon 4t kerestem mogyord-
vajat. Megmutaitik, hogyan kell papirb6l origami hattyt hajtogat-
nj, &s elvittek csdnakazni a folyéra. Meghivtak hagyoményos teaza-
si szertartasokra, és a japan Ujévkor, omiszokdn, otthonaikban lattak
vendeégiil, ahol vacsordt adtak a tiszicletemre. Elvittek a templomba
is, és megtanitottak, hogyan kell az embemek megtalalnia a szeren-
cséjét; aztan gyorsan kdrém gyiltek, és azt kiabaltdk: , Nagyon sok
Jj& szerencséd van! Te lenni nagyon szerencsés!”

Az utolsd néhény hétben, amikor mér a hazatérésre késziilddtem,
egymast érték a sajonara partik és az ajdndékok. Rengeteg didkom

_ arasztott el szeretete jeléal kézi szévési hernydselyembd] késailt
pénztarcakkal, ékszerdobozokkal, iparmivészeti zsebkenddkkel,
jade filbevalokkal és aranyozott szegélyd porcclantanyérokkal. Re-
kedire énekeltiik magunkat a karaoke mulatsagokon, slelkeztiink,
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fogtuk egymas kezét és elmondtunk szidmtalan istenhozzadot.
Mindvégig megdriztem a tartdsomat, és nem engedtem szabad fo-
lydst az érzelmeimnek. Inkabb hagytam, hogy 8k kdnnyezzenek, és
én vigasztaltam dket azzal, hogy meglgertem irok nekik.

Ma van az utolsé tanitasi napom, a csiicson fejezem be, a ked-
venc osztalyommal, Ok a halad didkok, &s tanév sordn beszélget-
tiink politikardl, tanultunk szlenget, jatszottunk szerepeket, és még
valami tortént kdztiink, ami nagyon ritka kiildnbbzd kultirak szii-
lottei kozitt: nevettiink egymds viceein.

Mikézben az utolsé 6ramra késziildk, Mika, az iskolavezetd ki-
hiv a hallba. Amint belépek, latom, hogy az egész személyzet és
szamos didk &ll korben, a vérakozéds izgalméban Gsszekulcsolt ke-
zekkel. Minden szem ram szegezddik, Mika atadja nekem az utolsé
ajandékot.

Ovatosan csomagolom ki, mivel az ajandék kiils$ formdja leg-
alabb olyan fontos, mint maga az ajandék. A csamagoldpapir lassan
lebomlik, és latom, hogy egy fényképalbumot kaptam, Mika ¢l-
mondja, hogy eldzd cste készitette, a didkokkal valé tébbhetes k-
z0s munka eredményeként. Latom, hogy vords a szeme. Kinyitom
az albumot. .

Didkjaimrd]l nemrégiben késziilt pillanatfelvételek sorakoznak
az oldatakon. A képck alatt személyes kommentarok, melyeket ma-
guk irtak, apro, szines, négyzet alakil papirlapokra, Szivekkel, mo-
solygd arcokkal, kis cicafejekkel, élénk szint vonalakkal, csillagok-
kal, péttytkkel, haromsz6gekkel diszitették a lapokat.

Tudom, milyen nehezen raknak Gssze a didkjaim még egyszerti
mondatokat is, és ahogy olvasom a sorokat, az érzelmek gatja, me-
lyet oly sokaig épen tartottam magamban, egyszerre kezd atszakad-
ni.

Koszénjiik kedves tanitdsat,

Erdekesek voltak Gréink. Lehet, hogy egyszer megyek
Amerikdba.

Nem fogok téged elfelejteni.,

Elveztem az angolordkar.

Készénom mindent, amit tett. En sajndl, hogy maga
menni Amerikaba.

Kérem, ne felejise el emlékeit Japdnban.
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" Peregnek a kénnyeim. Szavak utin kutatok, melyek oly kdnnye-
dén aradtak egész €vben. Gyengéden megérintem az oldatakat, uj-
jaimat végightizom az arcokon. Becsukom az album fedelét, a szi-
vetnhez szoritom a kbnyvet.

A fényképalbum Srékre megdrzi Sket nekem. En elmegyck
ugyan, de mindegyikiiket magammat viszem Amerikaba.

Gina Maria Jevome
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Az edzd, akinek lelke van

A testiink mérete nem sokat szdmii; az agyunk mérete
sokat szamit, a leginkabb azonban a sziviink mérete
szamit,

B. C. Forbes

Az 1940-es évek végén az ohidi Cincinatiben élt egy kisfiit, aki jit-
szani szeretett volna egyhdzi elemi iskoldja futballcsapatdban. A
minimalis kotelezd testsuly 32 kg volt. A kisfit kemény kiizdelmet
folytatoit, hogy felszedje magira a szitkséges kilokat. Az edzd tud-
ta, milyen nagyon szeretne a kisfin bekeriilni a ¢sapatba, czért arra
biztatta, hogy a mérési napokon ,hizlalja fel” magét sok banannal
és malatéval. A fitcska csakhamar néhdny deka hijan megiitdtte a
mértéket, szemet hunytak a hiany felett, és felvették 6t a csapatba.

Az ¢dzd a szezon alatt végig a tartalékosok padjan iiltette a fidt
a sajat érdekében. A csapattagok felsd stlyhatira 54 kilé volt, és az
edzd nem akarta, hogy a fiti megsériiljén. A szezon utolsé meccsén
azonban hidnyzott néhany jatékos, és az ¢dzd kénytelen volt palyéra
kiildeni a fiit, hogy jatszhasson a csapat. Véd§jatékosként jatszatta
Gt, azon megfontelds alapjan, hogy a kisfia igy elkeriili a legtabb ke-
mény tamadast. De mit ad isten, az utolsé labdamenetben az ellenfél
hatvédje eldre tort, kicselezte a kdzéppalyasokat, &s egyenesen ra-
rontott a kisfitira,

Az csak pislogott kifelé a véddsisakja alol, mely til nagy volt ne-
ki, ezért allanddan becstszott a homlokdba, és meglatta a felé roha-
n¢ jatékost. Leguggolt, igy probalta meg fogadni az 54 kilds behe-
mét tamadasat. Amint az kdzelebb ért hozza, a kisfi csak annyit tu-
dott mondani magéaban: Ennek a fickénak szérdis a laba! Ott allt a
maga alig 32 kilgjaval, és megprobélta megallitani azt a nagydarab,
szOrds legényt. A ddntd pillanatban elkapta a hitvéd egyik 14bat,
ergsen belekapaszkodott, s nem engedte el, noha az a behemét i
vonszolta 6t maga utdn a palyan. A kisfid nem latott mést, csak az
arcdba ¢sap6dé foldet, amint a sisakja bele-beletitédiétt a talajba,
mig el nem értek a belsd véddvonalig.

A finicska a kinnyeivel kiiszk6dott nagy elkeseredésében, mert
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ugy érezte, cserbenhagyta a csapatat. Megdobbenésére az edzd és
az egész csapat befutott a palyira, és gratulaltak neki. Az edzé di-
csérte 6t, amiért nem adia fel a kilzdelmet, és nem hagyta, hogy az
a nagydarab ficko elijessze Ot a védéstGl. A csapattarsai a véallukra
emelték, és megvilasztottak St a ,,meccs legmerészebb jatékosa-
nak”.

Az edzdt Dan Finleynek hivjak, a kisfiti pedig én voltam,

Dan, aki most a negyvenes éveit tapossa, fiatal kotdban nagysze-
ni sportember volt, j& esélyei voltak, hogy profi baseball-jatékos
véljék beldle. De gyermekbénulist kapott, és attol kezdve csak lab-
péanttal és bottal udott jarni. Elhatdrozta, hogy a gyerekek edzésére
forditja energiait. Idejekoran megfosztotta 6t a sors a jaték Srémé-
t6l, és segiteni akart a gyereknek, hogy a lehetd legtobbet hozzak ki
magukbél a palyan jiték kézben, Ma is ezt teszi.

Darvell J. Burnett Ph.D,
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4. Szolgaltatasok:
Uj normak felallitasa

Az igazi szolgdlat szellemében végzett munka . . .
isten imadasanak mindsiil,

Baha Allah,
a Baha’i vallds megalapitja




A legjobb banki szolgaltatas

Ritkan adodnak nagy alkalmak, hogy mdsokon segit-
siink, de a kicsikkel nap mint nap szembesilink.
Sally Koch

Amikor a fiam kiskamasz volt, az egyik baratjaval felszilliak a va-
rosba vivé buszra, hogy keréktengelyt visaroljanaka gérdeszkajuk-
hoz. Mindkettdjliknek 20-20 dollarja volt. A belvarosba érve r4jot-
tek, hogy t6bb pénzre lenne sziikségiik, hiszen a buszjegyért is fi-
zetnitik kellett, ¢s az drun forgalmi ad6 is volt. 3 dollar 75 centjitk
hidnyzott.

A bankunk egyik fiokja a kdzelben volt, igy elhatiroztak, hogy
bemennek, és kdlesint kémek. A pénztdros kdzolte veliik, hogy ez
nem lehetseges, de a sziileik hitelkartyajdra vehetnck fel készpénzt.
Hazatelefonaltak, de senki sem volt otthon. Visszamentek hat a
pénztaroshoz, hogy megtudakoijik, nem lehetne-e mégis valamit
tenni. Az a bank alelndtkéhez iranyitotta Sket. Az alelndk megkér-
dezte, miért kellene a banknak kilesdnt adnia nekik, mire a fidk azt
vilaszoitdk: ,Mert cserkészek vagyunk, j6 tanulék és megbizha-
tok.” Az alelnGk erre azt mondta, mivel nines kezesiik, 4llitsanak ki
egy kotelezvényt. A fidk megtették, és megkaptik a pénzt, amirc
sziikségiik volt.

KésGbb megtudtuk, hogy az a csodélatos ember a sajat pénzét ad-
ta kdleson a fidknak. (A férjem felhivta 6t masnap egy lakaskdlcson
ligyében!) A férfi elmondta, hogy t6bbszor adott mar igy kdlesint,
egyszer nagyobb 8sszeget is egy tengerész feleségének, akinck ké-
sett az dtutaldsa. Hozzétette, hogy szinte 100 szdzalékban vissza-
kapta a pénzt, és hogy az emberek ilyen médon valé segitését mun-
kaja legkellemesebb részének érzi.

Masnap reggel a fiam és a baratja felszalltak a buszra. Kifizették
a tartozast, és visszakaptik az alelndk 4ltal aldirt kdtelezvényiiket.
A legkivalébb banki szolgaltatisban volt résziik.

Sharon Borjesson
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Az elhivatott légikisasszony

Csindld, amit szeretsz, és szeresd, amit csindlsz; akkor
egyetlen napot sem kell dolgoznod t5bbé.
ismeretlen forras

,J0 roggelt kivanok, holgyeim, és uraim! Udvézlsm 6ndket a Uni-
ted Airlines 548-as szdmi jaratinak fedélzetén, mely Palm Springs-
bdl egyenesen Chicagdba tast.”

Varjunk csak! Az agyam hirtelen pordgni kezd. Tudom, hogy
kor&n van, egészen pontosan még csak 6.50, de biztos vagyok ben-
ne, hogy ez a gép Denverbe megy,

~Engedjék meg, hogy bemutatkozzam — folytatia a hang. — A
nevem Annamarie, €s én lcszek az dnok clsé légiutas-kisérdje. Va-
16jaban Denverbe tartunk, tehat ha éndk kdzil valaki esetleg mas-
hova kivan eljutni, itt az utolsd alkalom, hogy kiszalljon a gépbdl.”

Megkdnnyebbiilten séhajtok, mikézben Annamarie folytatja: LA
biztonsag nagyon fontos szamunkra, ezért kérem Sndket, hogy ve-
gy¢k eld az onbk eldtt elhelyezctt tasakbol a biztonsagi leirast, és
ismerkedjenek meg vele. Kérem, mindenki vegye eld a leirdst, tartsa
magasra, €s integessen vele!”

Az utasok 70 szézaléka nevetgél és teljesiti az utasitast, 20 szd-
zalék még nem ébredt fel weljesen, a maradék 10 szazalék pedig sa-
vanyujoska.

~Abban az esetben, ha netin véletleniil vizben szallnénk le, tébb
valasztasi lehetSségiik van: imidkozhatnak és Uszhatnak, ahogy
csak birnak, vagy hasznalhatjak az tilésiiket, mely lebegve fennma-
rad a vizen”

Erre mdr a 20 szdzaléknak kérilbelill a fele kezd magahoz térni
a kdbulatbél. ,,Nemsokara felszolgaljuk a reggelit. A mai menii to-
Jasfelfujt lesz Benedict modra, utana gylimélesds palacsinta.” Nos,
ez nem igaz, de szerinter jOl hangzik, Valéjdban omiett &s gabona-
pehely kozili vilaszthatnak hideg tejjel.

Most mér a legsavanylbb utasok is megeresztenek egy mosolyt.
Koszondm az élvezetes repiilGutat, Annamarie. Hala istennek van-
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nak még légikisasszonyok, akik szenvedélyesen szeretik a szakma-
jukat,
Glenn Van Ekeren

DAN PIRARO: BIZARRO

— . /

AZ UTAZAS! IRODABAN MONDTAK, HOGY CHARTER
"1 JARATTAL MEGYUNK, DE AZT NEM, HOGY MIFELEVEL,

Dan Piraro Bizarro” rajza a Chrenicle Features, San Francisco, Kalifor-
nia jovoltabdl kertiihetett a kdnyvbe.
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A masszazs messze a legjobb

Az egyetlen igazi lehetdség, hogy megkiilonboztessiik
magunkat a konkurenciatol, a szolgdltatdsban rejlik,
Jonathan Tisch

Szeretck fozni. Kiildndsen, amikor nincs kockazat: nem varunk
vendégeket, nem jénnek rokonok vagsorira. Olyankor mindenfélét
beleszdrok a fazékba, egy kicsit ebbdl, egy kicsit abbsl, és ha
rosszul siil el, akkor legfeljebb felkopik az dllunk, vagy tilkortojast
vacsordzunk piritossal.

Most azonban Halaadas napja van — Hélaadas napja egy 0j or-
szagban, egy 1j varosban, 0j baritokkal. Ez fontos — olyan fontos,
hogy a vacsora jo részét ¢lre elkészitettem, Halaadds napjan egy
kicsit onelégiilten nézek komil. Készen vannak a pastétomok, meg
van toltve a pulyka, az édes burgonyat megparoltam, a hdz pedig a
szekasos évente egyszer lathato tisztasigaban tindsklik. Kora dél-
utdn telefonon figyelmeztettek, hogy a meghivottak kézétt két ve-
getaridnus is lesz. Biztos vagyok benne, hogy nem haltak volna
¢hen, ha a mdr elkészitett z6ldségeimet és a salatdimat eszik, de Ggy
érzem, annyira jol liok idGvel, hogy amig a pulyka siil, gyorsan el-
szaladhatok a kozeli zoldségpiacra, és beszerezhetek valami vege-
tiridnus elGételt,

Vidéken lakunk. Forgalmas napokon j6, ha éranként egy auté cl-
halad a hazunk eldtt, ezért aztan nem vagyok felkésziilve a varosi
tiilekedésre, a sok emberre, akik szintén az utolsé pillanatra halasz-
tottak a bevisdrlast. A kézlekedésben torldd4sok vannak, a sofdrdk
diihdngenek. Kezd kés$ lenni, és még a csarnok parkoléjaba sem si-
keriilt beémem. Azonban amint beérek, minden egy csapasra meg-
valtozik.

A csarnok igazgatdja a parkoloban 4}, irdnyitia a jarmiiveket, és
megmutatja, hol vannak még fires parkoléhelyek. Leparkolok és be-

_sietek a csarnokba. Bent mindeniitt a személyzet tagjaiba botlik az
ember, kostolbkat osztogatnak, drucikkeket ajanlanak és kinek-ki-
nek segitetnek megtalalni, amit keres. Gyorsan megveszem, amire
sziikségem van, de, bar minden pénztar {izemel, nagyon hosszi so-
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rok kigyoznak. A gondolatra, hogy a vendégeim megérkeznek, a
pulykam odaég és én, a hizigazda nem vagyok otthon, vacogni kez-
denek a fogaim,

Az eldttem 4ll6 dron is erdt vehetott a panik, vagy legaldbbis én
gy gondolom, mert egy csinos, fiatal né masszirozza a nyakat és a
villait. , Milyen szerencsés fické™, tiinédém magamban. Ekkor a nd
felém fordul, és megkérdezi: , Kér egy nyak- és vallmasszazst, amig
varakozik?” Hogy kérek-e? Ahogy dolgozik rajtam, érzem, megint
szabadon 1élegzem. , Hit nem nagyszerd? — gondolom. — Egy
masszdr vallalkozé itt gyakorolja a hivatasat, aho! a legnagyobb
sziikség van 14.” Amikor végez, megkérdezem téle, mennyivel tar-
tozom. ,,Semmivel — mondja. — A masszdzs a csarnok ingyencs
szolgdltatisa.”

Hatnem istentd! sugalmazott szolgaltatas ez? A nap hatralevd ré-
szében csodélatosan érzem magam, kenyérre lehet kenni, ha Ggy tet-
szik Esa vacsora‘? Ha egytol tizig pontozzuk, 14 pontosra sikerijlt,

Maida Rogerson
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Nincs az étlapon

Miért éliink, ha nem azért, hogy megkinnyitsiik egymas
életét.
George Eliot

A munkam miatt sokat utazom, és ebben az zavar a leginkabb, hogy
sokszor egyediil kell étkezom. Mindig magényosnak érzem magam,
amikor latom, hogy mdsok novetgéinek, beszélgetnek, és iddnként
az gz érzésem tamad, hogy agy festhetek, mint aki arra var, hogy
valaki , felcsipje”. Ezért dltaldban a szobamba kérem az ennivalét,
hogy elkeriiljem ezt a kényelmetlenséget. ElGbb-utébb azonban va-
gyom ra, hogy cthagyjam a szobamat. Az a stratégiam, hogy nyitas-
ramegyek le a szdlloda éttermébe, mert olyankor még kevesen van-
nak, és akkor nem érzem magam olyan kellemetlenil,

Miutin a houstoni Wyndham hotelben egymas utan harom cste
a szobdmba kértem a vacsorat, gy éreztem, elég volt. Az étterem
ugyan csak fél hétkor nyitott, de én mar £61 hét ¢lStt 6t perceel ott
voltam, A f8pincér az ajtdban fogadott, és megjegyezte: ,,igazan ko-
ran érkezett”. Elmagyaraztam neki, hogy nem szeretek egyediil ét-
kezni vendéglokben. Erre hitravitt, és leliltetett egy bardtsigos asz-
talhoz. ,,Tudja, a munkdm nagy részét mar elvégeztem, és az embe-
rek dltalaban csak hét 6ra utan kezdenek jonni vacsordzni — mond-
ta. - Mit szdélna hozz4, ha ideiilnék 6nhdz egy kicsit?”

El voltam ragadtatva. Leiilt az asztalomhoz, és mesélt a szakmai
terveirdl, a hobbijairél, arrél, hogy miként tudja 8sszeegyeztetni a
vendeglatos szakmat a csaladi élettel, ¢s hogy milyen nehézségeket
okoz, hogy éjszaka, hétvégeken és iinnepnapokon is dolgoznia kell.
Mutatott fényképeket & gycrekeiro! és a feleségérél —még a kutys-
jarol is! Mintegy 1S perc elteltével meglitta, hogy vendégek érkez-
tek, elnézést kért, és magamra hagyott, A szemem sarkabél tattam,
hogy mieiftt kiment fogadni a vendégeket, egy pillanatra betért a
konyhaba.

Mikdzben Gjdonsiilt bardtom a frissen érkezetteket kinalta
hellyel, azegyik pincérkijott a konyhabél, és az asztalomhoz tartott.
»En ma este a hdtsé asztalokndl dolgozom, és biztos vagyok benne,
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hogy még egy darabig nem iil oda senki — mondta. — Nincs titl sok
dolgom. Ha nem zavarom, egy kis idére ideiilnék dnhdz.” Csodala-
tosan jot beszélgettiink egészen addig, amig el nem kellett mennie,
mert vendégek (ltek az asztalaihoz. . _

Kisvartatva cgy fiatal kisegitd pincér érkezett. O is megkérdezte,
hogy leiilhet-¢ az asztalomhoz néhiny percre. Alig beszélt angolul,
de valaha tanitottam angolt kiilféldieknek, igy aztin jol elszorakoz-
tunk, mikézben megbeszéltilk Amerikdba érkezésének tdrténetét,
Megismertctett mindazokkal a kifejezésekkel, melycket a konyvhan
tanult, mindjart érkezése utin (képzelhetik!). Amikor az étterem
jobban megtelt vendégekkel, elnézést kért, és-elment, hogy tegye a
dolgat. Mieldtt aznap este tavoztam az étterembdl, még a foszakacs
is kijott a konyhdbol, és & is licsdrgdit egy kicsit az asztalomnal.

Amikor a szamlit kértem (mintegy masfél Sra milva), szinte
érezhet$ volt, hogy mindenki elesendesedett, Mindazok, akik leiil-
tek velem csevegni, egy csapatban odajottek az asztalomhoz. Egy
hosszn szar( rézsaval ajandékoztak meg, és azt mondték: ,,Ez volt
a legszebb esténk az ttermiinkben.” Sirva fakadtam, A maganyos-
nak indulé estébdl csodalatos élmény kerekedett — az alkalmazot-
tak és a vendég szdmdara cgyarant.

Barbara Glanz

Részlet a Care Packages for the Workplace: Dozens of Little Things
You Can Do to Regenerate Spirit at Work (Hasznos munkahebyi tani-
csok: Tucatnyi aprosag, amikkel feldobhatjuk lelki sllapotunkat munka
kizben), McGraw Hill, © 1996,
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Kezdjiik eloirdl

Csindld nagyban, csindld jol, és csindld stilusosan!
Fred Astairc

Nemrégiben olyan személyes élményben volt részem, melyet ,kii-
léniegesen szinvonalas szolgaltatisnak™ neveznék. Egy hideg, téli
szombati napon tértént Torontoban.

Eljott a hétvége, ¢s a gyerekeim elmentek meglatogatni az any-
jukat, amint ez elvdlt szill6k esetében szokisos, A hétvégét kettes-
ben t6ltdttiik Kate-tel, a feleségemmel. A szombat a pihenés és a bé-
ke napja volt. Késdn keltiink, és minden tevékenység kellemesen
harom-négy oraval eltolodott,

Miutin végigjartunk néhany iizletet és galériat, igy délutin négy
felé késdi ebédre betértiink egy elegins, négy csillagos szillodaba.
A vendégld személyzete rendkiviil szolgalatkész volt. Kate valami-
lyen felfitjtat rendelt. Ki is hoztak, és ckkor kezddditt az igazi ka-
land.

Kate felfujtjdnak kozepében, gusztusosan bedgyazva egy gumi-
keszty(i egyik ujjhegye lapult, Hivtam a pincért.

— Mi ez? — kérdezic Kate a helyzetnek megfelelGen indulato-
san.

~-Nem is tudom — mondta a pincérnd, és mar vitte is a tinyért
a konyha fel¢,

Egy perc sem telt bele, és visszatért a fdpincér kiséretében.

— Hélgyem, borzalmas hibat kdvettiink el, igazan cinézését kér-
Jiik.

Nos, ez idaig rendben volt. A fOpincér azonban folytatta;

— Kezdjiik ¢161rd) az egészet. Vigyen el mindent az asztalrél —
utasitotta a pincérndt.

Az hozzalatott, hogy leszedje az asztalt — a bort, az evdeszkozt,
az én ételemet, az abroszt — mindent.

— Térdljiik ki még az emlékét is —mandta a fipincér,

A pincémé Ujra teritette az asztalt, G étlapot hozott, O bort és
ételt rendeltiink. Tsmét egy csodis ebéd elé néztiink.

A fopincér megsziintette a rossz kiszolgdlas benyomasat, és ki-
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val6t produkalt helyette, Nem tagadta le, ami megtrtént, de szinvo-
nalasabb, jobb mindségi szolgaltatdssal karpdtolt minket érte. Fen-
séges ételt kaptunk nagyiri kiszolgdldssal. Szinhazat csinalt.

Le a kalappal, remek ebéd volt.

Richard Porter
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MAT AJANLAT

Hank Ketcham: DENNIS, A KOMISZ

“Télapd] Ts hiazel magadban?

FORRAS: FARCUS (c)FARCUS CARTOONS. Terjeszti: Universal
Press Syndicate. Utinnyomas engedéllyel. Minden jog fenntartva.
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Ah, bambini!

A kedvesség a szeretd sziv lathato jele.
Névtelen szerzd

A ferjemmel, két kis gyerckiinkkel és a neveldndvel utaztunk Olasz-
orszigha. A virosnézést iigy osztottuk meg a neveldnével, hogy
mindannyian lathassuk az 6sszes 1ényeges templomot és miizeumaot,
Ezen a napon azonban magunkkal vittiik a gyerckeket, mert ¢sak
egy napunk volt rd, hogy etldtogassunk Assisibe, és mindannyian
nagyon szerettiik volna latni. Csodalatos déleldtt volt — viddm za-
randokoknak éreztiik magunkat, tirténeteket olvastunk fel egymas-
nak szent Ferencrd] a bébik gagyogasanak kiséretében, mialatt fel-
felé hajtottunk a kanyarg6s utcidkon.

Miutan egész nap fel-le kacskaringdztunk a 32 fokos olasz hé-
ségben, a nap végere a két gverek megallas nélkiil sirt. Az egyik
héanyt, a masiknak hasmenése volt. Mindnydjan ingeriiltek és kime-
risltek voltunk, és még hérom oras Ot vart rank, hogy visszajussunk
Firenzébe, a szallashelyiinkre. Valahol a perugiai siksigon megall-
tunk egy kisvendégldnél vacsorazni.

Piszkos kiilsdnk és biids, hangos gyerekeink miatt kinosan érez-
tilk magunkat, ezért észrevétleniil igyekeztiink beosonni. Azt remél-
tiik, sikeriil lecsendesiteni a gyerekeket annyi iddre, hogy megren-
deljiik az ételeket, mielGtt kiutasitanak. A tulajdonos cgy pillantést
vetett rank, majd azt motyogta: — Varjanak itt! — Ezutin hatra-
ment a konyhéba. Mar-méar Ggy gondoliunk, hogy mindjart ki is kel-
lene fordulnunk az ajtén, de mielGitt donthettiink volna, ismét meg-
jelent, ezuttal a feleségével és kamaszkoni lanyaval. A két nd sugar-
z6 arceal jott felénk, keresztill a vendégldn, kitart karokkal és ,,Ah,
bambini!” felkisltassal. Elvették tolink a gyerekeket, majd egy
csendes, sarki asztathoz tessékeliek.

Egész hosszii és bardtsagos vacsorink ideje alatt fel-l¢ sétaltattak
a gyerekeket a vendégld végében, giigydgtek nekik, nevetgéltek, és
énekeltek lagy, dallamos olasz hangjukon mindaddig, amig a mind-
két gyerek el nem aludt. A tulajdonos még ahhoz is ragaszkodott,
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hogy maradjunk ott egy tovibbi pohdr botra, miutén a bébik elalud-

tak.
Minden olyan szilé, aki atélte mér, hogy elfogy a tiirelme cse-
csemdijéhez, értékelni tudja, hogy isten két igazi angyalt kiildott ne-
A Conari Press szerkeszidi
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Tobb, mint eladé

Allitsunk magunk elé magasabb normdkat, mint amilye-
neket bdrki elvar tdliink.
Henry Ward Beecher

1987-ben egy konferenciara késziiltem, ahol eloadast keliett tarta-
nom ¢lelmiszeraruhazak tengeriélelmiszer-résztegeinek vezetdi
szdmdra. Mivel scmmilyen j6 torténet nem jutott eszembe a halbol
késziilt ételek ipardgaval kapesolatosan, elhataroztam, hogy ,.alru-
hés vasarléként™ elmegyck a kornyékbeli élelmiszer-aruhdzba, és
megprébélok olyan helyzetet ,teremteni”, hogy szines kis tdrténet
kerekedjék beldle.

Amint a halas pulthoz értem, egy hang kialtott ram:

— Segithetek?

Gondoltam, ez a jéember nem tudja, mirdl van sz6, jatszunk vele
egy kcsit. )

— Tudja, nagyon sokat térédém az egészségemmel. Ugy tudom,
bizonyos fajta tengeri élelmiszerekben sok a koleszterin, médsokban
viszont kevés. Tudna errdl felvilagositast adni? — kérdeztem,

A tengeri élelmiszerek specialistija igy felelt:

— Uram, tudja 6n, hogy kétféle koleszterin 1étezik?

Vildgos, és hasznos orvosi magyarazatba fogott a nagy fajsalyi
lipoproteinekrd] és a kis fajslyd lipoproteinekrdl. Mintha egy szak-
képzett orvos eldadasat hallgattam volna.

Kimerit§ valasza meglepett, de kitartottam credeti szdndékom
mellett, hogy tesztelem, menyit tud a termékekrdl,

— Szeretném véltozatosabbd tenni a halételeim clkészitési mod-
jat. Itt &lek, Seattle-ben, ahol nagyszeri mindségt a hal, de kevés
receptet ismerek. Ugye megérti, tulsagosan elfoglalt vagyok, ezért
egyszen dolgokra vagyok kivancsi.

A tengeri élelmiszerck szakértGje fiirge 1éptekkel kijétt a pult
mégiil, és intett, hogy menjek uténa. A fiiszerekhez kisést. Felnyilt
a legfelsd polera, leemelt egy dobozt, felém mutatta, és igy szolt;

— Ez ajapan fiiszer kivals. Nagyon sokoldalian fethasznalhaté,
Jol itlik minden halételhez. Kezdetnek ezt tudom ajaniani.
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Ezutin visszamentiink a tengeri élelmiszerek pultjdthoz. Mélyen
a szemembe nézett, és azt kérdezte: — Jol értem, uram, hogy 6n
cgészséges tengeri élelmiszerekrdl és gyors elkészitési madokrol
érdek!Sdik?

— Igen, pontosan — feleltermn.

~— Van itt egy dnnek vald kdnyv,

Elévett egy konyvet, és kozvetleniil az orrom elé helyezte a pult-
ra. A cime: Egészséges, kdnnyen elkészithetd halételek a Csendes-
deedn észak-nyugati részében talalhaié halakbol.

Végiglapoztam a konyvet, ¢és inycsiklandénal inycsiklandobb
ételek receptjeire bukkantam. Megfeledkeztem eredeti célomrdl,
miszerint én csak ,,dlvasarle” voltam, és nem tudtam ellenéllni a ki-
sértésnek, hogy bevasdroljak. Vettem lazacot, Sridsi laposhaiat, ton-
halat, féstiskagylét. Egészen belelendiiltem a vasdrlasba.

A helyzet irdnidja csupin akkor 6tlétt fel bennem, amikor mar a
pénztar felé toltam a bevasarldkocsit, Azért jéttem a tengeri élelmi-
szerek részlegébe, hogy teszteljem ennek a fickénak a termékisme-
retét, hogy legyen egy j6 sztorim a konferencidra. Ehhez képest Ggy
tivoztam, hogy megdéntittem sajat hatvasartasi rekordomat.

A tengeri élelmiszerek szakembere sokkal t5bb volt cgyszer el-
adénal. Kivélé problémamegoldd volt, aki jelentSsen feljavitotta
halvacsordim minGségét, és azt az érzést keltette bennem, mintha én
lennék az aruhdz legfontosabb vevdje aznap. Ha létezne olyan £6-
rum, ahol az élelmiszerboitok nagyjait tartana szamon a térténelem,
én az aznapi tengeri eledelekkel sziniiltig megpakolt bevasarldko-
csim alapjan bizalmat szavaznék ennek az elkdtelezett dolgozdnak,

Art Turock
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Isten hozta a Venetia szallodaban!

Az emberekkel valo torédés komoly tizleti elény.
Scott Johnson

Mir hét drdja vezettem, etfiradtam, és ethatiroztam, hogy megszal-
lok valahol, mieldtt tovabb mennék San Franciscoba. A szalleda
egy vOrdsfenydkbdl allo ligetben volt ¢s a Csendes-Gecanra nézeit.
Amint beléptem a hallba, mindjart megérintett a hely egyedi légko-
TE,

Meleg fény aradt szét. A bejarattal szemben hosszi, sotét, fibol
késziilt agztal allt, rajta széles szovés indian kosar, csordultig tele
volt friss gyiimdlecsel. A tavolabbi falat massziv épitést, termésko-
vel kirakott kandallé diszitette, és a hevesen langolé tiz vidam pat-
togd hangokkal toltdtte meg a termet. ’

—Isten hozta a Venetia szdlloddban — tidvozolt a portds a pultja
mogiil. Ezutan, alig hdrom perc mitlva a londiner mar a szobimhoz
kisért, noha nem volt clGzetes szobafoglalasom.

No ¢s a szoba! Vastag, finom pasztellszinu, faltol-falig szényeg:;
hatalmas, feny6fibol késziilt baldachinos 4gy, rajta csodélaws, 6n-
magaban mintds, fehér dgytakard; a Csendes-Ocedn észak-nyugati
részének tdjait és madarait dbrazold, eredeti grafikak; kSbdl készilt
kandallé, benne az eldre bekészitett t6]gyfardnkékkel — mindez
egyiitt a visszafogott elegancia légkdrét drasztotta,

A vacsorabo] visszatérve arra késziltem, hogy letiidk a hiz mel-
18, és esetleg megiszom egy brandyt, mielott lefekszem.

Valaki kitallta a gondolatomat,

A kandalloban élénken égett a tiiz, Az dgytakarot visszahajtottdk
az agyon. A parndkat felpolcolték, rajtuk egy sz4l illatos menta, Az
egyik éjjeliszekrényen egy pohar brandy ailt, ¢s mellette egy kartya
fekiidt a kvetkezd szdveggel:

Udvézdljitk 6nt elsé ldtogatdsa alkalmdbol a Venetia
szallodaban. Remélem, kellemesen érzi magdt. Ha bar-
mire sziiksége van, nappal vagy éjszaka, kérem, hivijon.

Kathi
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Aznap cste, amikor dlomba meriiltem, Gigy éreztem, csoddsan
gondoskodnak rélam,

Masnap reggel kiilonds, bugyborékold hangra ébredtem, mely a
fiirdoszoba feldl jott. A mosdd mellett egy automataidozitéssel be-
allitott kdvéfézd gép pofogott. A megszokott kivémarkam volt!
Honnan tudhattdk vajon? Aztdn eszembe jutott, hogy el6zd este a
szalloda éttermében megkérdezték, milyen kavét szoktam inni.

Udvarias kopogés hallatszott, Ajtét nyitottam, és a labtérlén egy
Ujsag fekiidt. Az éndjsdgom. Eszembe jutott, hogy amikor bejelent-
keztem, a portds megkérdezte, metyik Ujsagot szoktam olvasni; ak-
kor nem gondolkodtam el rajta, miért érdekli.

Hajszalra ugyanez jatszddott le minden cgyes alkalommal,
ahdnyszor csak megszalltam a Venetidban, egyetien kivétellel. Az
elsd alkalom utén t6bbé sosem kérdezgették, mibdl mit szeretek. A
szélloda irdnyitasi rendszerének részévé valtam. Scha nem csaldd-
tam.

Michael E. Gerber
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Dan Piraro: BIZARRO

NEM AKAROK KELLEMETLENKEDNI,
DE MEGKOCKAZTATNAM, HOGY A
KISZOLGALAS TUL JO.
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Dan Piraro: Bizarro cim(i rajzét a Chronicle Features, San Francisco, Ka-
lifornia jovoltabal kézoljlik.
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A vendégek kiszolgalasa nem holmi
Mickey Mouse-ligy

Nemrégiben az tigyeletes alkalmazott megkérdezte a Walt Disney
World Polinéz Falujéba latogatd vendéget tavozasa eldtt, hogy érez-
te magat. Az illetd hélgy azt mondta, nagyszerden iidiilt, csak azt
sajnalja rettenetesen, hogy elvesztett tobb tekercs Kodacolor filmet,
melyeket még nem hivatott eld. Kiilondsen béantja, hogy kiztiik vol-
tak a Polinéz Luaurd] késziilt felvételek is, mert azt kiiléndsen sze-
rette volna megOrékiteni magansk,

Tudniuk kell, hogy nincsenck rogzitett eldirdsaink az clveszett
filmekre vonatkozéan, Szerencsére azonban az alkalmazott magaé-
vitette a Disney filozofigjat a vendégekrd! vald gondoskodas tekin-
tetében. Megkérte a vendéget, hogy hagyjon ott neki néhéany tekercs
iires filmet, és megigérte, hogy § majd mindent elintéz.

Két héttel késibb a vendeg csomagot kapott otthonaban. Benne
voltak a luau show Osszes jelenetének fotdi az ¢ldaddk személyes
aldirasaival. Ezen kiviil voltak még képek a paradérdl, a tizijatékrol
¢s a témaparkokrol is, melyeket az alkalmazott szabadidejében,
munkaid utin készitett, Ezt a triénctet onnan tudom, hogy a ven-
dég irt nekiink egy levelet. Azt irta, soha életében nem volt még ré-
sz¢ ilyen kiilénleges kiszolgdlasban semmilyen szolgaltatéipari 16~
tesitményben.

Az odaadd kiszolgilas nem munkakori leirdsokbél adodik.
Olyan emberek nytjtjak, akik t6rédnek masokkal — ds az a kultira
termeli ki, amely &sztonzi, és példaképnek tekinti ezt a hozzaallast,

Valerie Oberle
A Disney University Guest Programs alelndke
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Add tovabb!

Hajlamosak vagyunk rd, hogy a sikert a fizetésiink mér-
téke és a kocsink mérete alapjan itéljik meg, ahelyett
hogy a szolgditatdsunk mindségét és az emberelhez fii-
z6déS kapesolatainkat tekintenénk mértékadonak.
Martin Luther King Jr.

Egy isten hata mégdtti, hofidte taborhelyen vesztegeltem az orego-
ni Rogue River-volgyben a feleségemmel, kétéves kislanyunkkal és
egy lerobbant jargannyal. Eppen Gtban voltunk, hogy megiinnepel-
jiik szakorvosi képzésem masodik évének befejezését, de frissen
szerzett orvosi ismereteimnek nem sok hasznat vettem, amikor az
utra bérelt lakdautoba kellett volna életet lehelnem.

Mindez 20 évvel ezeldtt tértént, de ugyanolyan élénken emlék-
szem ré, mint a felhdtlen oregoni égre. Epphogy felébredtern, a s6-
tétben a villanykapesold utan kotordsztam, de hidba kapesoltam fel,
a sdtétség maradt, Megprobalkoztam a gyujtdssal. Semmi. Kimész-
tam a lakéautohdl, Kéromkodasomat szerencsére elnyomta a hom-
pdlygd zuhatag hangja.

A feleségemmel arra a megallapitisra jutottunk, hogy lemeriilt
az akkumulator, és hogy a ldbamnak tobb haszndt veszem, mint au-
toszerelési ismereteimnek. Elhatdroztam, hogy visszagyalogolok a
fohtra, ami mérfoldekre volt, a feleségemet pedig hatrahagyom a
gyerekkel,

KEét oraba telt és kificamodott bokdm bénta, mire etértem a féu-
tat, és leintettem cgy faszallith teherautét, mely clvitt a kvetkezd
benzinkitig. Amint kdzelebb mentem a kithoz, egyszeriben eszem-
be villant, hogy vasarnap reggel van. Zarva volt. Taldltam viszont
egy pénzérmével miikadd telefont és egy Gitdtt-kopoit telefonfiilkét.
Felhivtam a szomszédos varosban talalhato egyetien autdjavitsé mi-
helyt, amely mintegy 20 mérfoldnyire volt onnan, '

Bob vette fet a kagylot és hallgatta meg siramaimat,

— Semmi gond —mondta, amikor megadtam a koordinataimat.
— Vasarnaponként altaldban zarva tartok, de kb. £él éra malva ott
tudok lenni.
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Megkonnyebbiltem, Mgy azt mondta, jon, ugyanakkor aggod-
tam segitokészaéglnek sryagi vonzatai miatt.

Bob megérkezett csillogd, piros szind vontatéantdjén, és a tabor-
helyre hajtottumk. Mintén kiszalltam a teherautdbol, hitrafordultam,
¢s dobbenten Littam, hogy Bob mankdkkal és 14bszijakkal iigyeske-
di le magat. Béna voit a ldba!

Odajott a lakéautdnkhoz, és én ismét magamban szdmolgatni
kezdtem, vajon mennyibe fog keriilni a jésiga.

— De hiszen esak az akkumulator meriilt le. Egy kicsit bebikiz-
zuk, és maris indulhatnak,

Bob beinditotta az akkumulatort, és mikizben Jaratta a motort, a
lanyomat szérakoztatta blivészmutatvanyokkal. Még egy negyed-
dolldrost is ajandékozott neki, amit 4 fiilébél vardzsolt eld.

Amikor visszapakolta inditdkébeleit a teherautdba, megkérdez-
tem, mpnnyivel tartozom.

— 0, semmivel — felelte meglepetten.

— Valamennyit mégiscsak fizetnem kell — kotéttem az ebet a
karéhoz.

~— Nem — erdskdditt. — Annak idején Vietnamban valaki en-
nél nehezebb helyzetbdl segitett ki, amikor ténkrementek a labaim,
és az a fickd azt mondta, adjam tovabb, Ezért nem tartozik semmi-
vel, Csak ne felejtse el tovabbadni, ha lehetdsége nyilik ra.

Azbta husz év telt el, és nagy forgalmil orvosi rendelémben
gyakran oktatok orvostanhallgatokat. Cindy masodéves, és egy ma-
sik allamba jér egyetemre. Egy honapra jott gyakorlatra, hogy a kér-
nyéken lako édesanyjandl lakhasson. Kdzésen vizsgaltunk meg egy
beteget, akinek életét az atkohol és a kdbitoszer tette tonkre. Utdna
a névérszobaban beszéltik meg a lehetséges gyogymddokat, és
egyszeriben konnyek jelentck meg a szemében.

— Kellemetien errdl beszélnie? — kérdeztem.

~—Nem — mondta Cindy sirva. — Csak arra gondoltam, hegy
akar anyam is lehetne az a beteg. O is hasonlé problémakkal kiizd.

Az ebédiddben visszavonultunk a konferenciaterembe, és meg-
beszéltilk Cindy alkoholista édesanyjdnak torténetit. Kénoyek ko-
z6tt, fijdalmasan Gntdtte ki a lelkét és szamolt be a haragrél, a szé-
gyenkezésrdl és ar cllenségeskedésrdl, ami ¢saladi életitket jelie-
mezte az évek sordn. Felajantottam neki, hogy csetleg az anyjat is
kezeltetni lehetne, és egyiitt megszerveztilk, hogy ¢desanyia talal-
kozzék egy képzett tandcsaddval. A tobbi csaladtag erdtelies &sz-
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tonzésének hala Cindy anyja hajlandd volt beleegyezni a kezelésbe.
Tdbb hetet toltott korhazban, &s végiil 4j, megvaltozott emberként
keriilt ki onnan. Cindy csalddja csaknem szétziilitt; most eldszor
¢bredt benniik remény.

-— Hogyan haldlhatom meg maganak? — kérdezte,

Visszagondoltam a lerobbant lakdautéra a havas taborhelyen és
a béna 1abt j6sdgos szamaritdnusra. Tudtam, hogy csak egy valasz
lehetséges:

—- Adja tovibb!

Kenneth G. Davis, orvos
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Szerda reggelek Elvisszel

Aki a josag magvait veti eI amnak egész életeben lesz
mit aratnia.

Névtelen szerzd

14 éve dolgozom takaritoncként. Az egyik kedvenc megbizém az
oreg Mrs. Avadesian volt. Hihetetleniil ruganyos teremtés volt, ugy
jart, mint aki folyton szokdécsel, mikézben 8sz kontya ide-oda rin-
gott. Nem tudom pontosan, hany éves volt, de azt tadom, hogy né-
hiny éve temette ¢l legutolsd fidt a hat koziil, akik mér egy ideje
mind nyugdijasok voltak. Meg aztin még valamit tudtam Mrs. Ava-
desiantdl, amit a csalidjaban senki sem tudott, sem a hat gyercke,
sem a baratai. Ez volt a mi kis titkunk.

Mrs, Avadesain bolondult Elvisért,

Ez viratlanul deriilt ki cgy reggel, amikor észrevetiem, hogy va-
lamit rejteget a hata mdgott, amikor beléptem a nappalijaba.

~Jaj, istenem!” dadogta hétralva. Ugy tiint, elég hosszi ideig all-
tunk ott egymassal szemben. Ide-oda forgatta a szemeit, aztén mint-
egy puhatolézasképpen ram nézett, meg akart bizonyosodni a hisé-
gemrdl és a szolidaritisomrol. Megnyugodott, és felcsillant a sze-
e.

Ugy dontdtt, megosztja volem félive Srzétt titkat., Fiém tarta
szinrél-szinre — bar meg kell vallanom, a szinei kissé kifakultak:
Elvis maga volt az; denisen mosolygott rink egy 1956-0s Tini-ma-
gazm cunlapjarol azzal az ,En vagyok a kiraly, és én vagyok, egy
cigizd jampec” vigyoraval. Felnéztem Mrs. Avadesianre, Elpirult az
arca.

Ettél kezdve a Kiraly minden szerdan személyes latogatast tett
Mrs. Avadesian hazaban. Pontban reggeli 9 érakor végighurcoitam
takarftd felszerciésemet a dilledezd viktoridnus épiileten, és & ott
vart, idegesen fei-ala jarkéalva az ablak eidit. Eddigre kicsipte magat,
felvette fehér, himzett eskiivdi ruhdjdt, nyakét festett tiveggyongy-
sorral ¢kesitette és belebijt rozsaszin szaténpapucsaba.

Tlyenkor, reggelenként a hajét is kibontotta. Egyenként szedtc ki
a hajtiiket a kontyabdl, mig végiil selymes, eziistszin fiirtjei leom-
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lottak és keretbe foglaltdk az arcat. Arca élénk szinei élesen eliitdt-
tek ruhdja fehér viszonanyagatdl: ajka szinjatszd gybngyhiz-rdzsa-
szinben, orcdi paradicsomszinben pompaziak, szempillainak bibor-
szindre festett szemhéja adott hatteret,

Az eldszobaban vart rim, és amikor végeztem a takaritissal, oda-
mentem az Oreg gramofonhoz, belekotortam a takaritoszeres tds-
kamba, és cléhuztam legujabb kincsiinket — a kicsit dsszekarcolt,
de tékéletesen hasznalhaté lemezt , Flvis legnagyobb sligerei” fel-
irattal. Megkiizddttem érte, s elnyertem egy bolhapiacon. Odalép-
tem Mrs. Avadesianhez, megfogtam apré kezét, meghajoltam, majd
a tancparketire vezettem St. Egy-két 1épés utén Elvis csatlakozott
hozzank a sarokban 4llé gramofonrél, és pillanatokon beliil mind-
hérman elvesztettitk az esziinket.

Elvis az 6 ,,Jangol6 szerelmérdl™ nitazott, Mrs. Avadesian fehér
vaszon ¢skiivéi rubdja kénnyedén ide-oda lengett és fodrozddott,
rozsaszin szaténpapucsa alatt felforrosodott a parketta.

Mindnyajan ,,folpérégtink™, kidltoztunk, sikongattunk, fel-le
ugrdltunk. Amikor pedig dgy éreztiik, hogy tovabb mar egy percig
sem birnank ki, Elvis még szédiiletesebb temp6t diktalt a ,,Bortdn-
rockkal”, Kiméletlen volt. Teljesen kifdrasztott benniinket. Kdnyd-
rogve kérleltiik; ,,Ugyan, Elvis, ne légy kegyctlen!™

Végiil, a nagyszabasi finiléban Elvis szerenddot adoit nekiink, s
megvallotta soha el nem mulé szerelmét és odaadasat. Iyenkor de-
rékon ragadtam Mrs. Avadesiant és kérbekering6ztem vele a szo-
bat. Felvéltva vezettiik a tincot, mikdzben emberiink biigd hangon
dalolta, hogy ,.Szeress gyengéden”.

Bs szeretett minket, Minden aldott szerdén reggel, amig csak
Mrs, Avadesian £lt.

Joy Curci
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A szent tehén

1978-ban a kocsim javitdsra szorult, melyet én magam nem tudtam
elvégezni. Mivel a megszokott szerelémihelyem zérva volt, ma-
gamra kellett vallalnom azt a nyomasztd feladatot, hogy keresek
egy hozzaértd és tisztességes szerelt. Aggodiam, 1évén, hogy az
autészereldk — taldn meg nem érdemelten — az Ugyfelek megko-
pasztiséra hajlamos életmiivészek hirében 4llnak. Szerencsére bara-
tom, Dave ajanlott vatakit: D szerelémijhelyét,

Keliemesen meglepddtem, amikor felfedeztem, hogy a tulajdo-
nos, D évekkel kordbban mar javitotta az autdmat, Akkoriban egy
hozzam kézeli benzinkut alkalmazottja voit. Soha nem beszéltem
vele sokat, de annyit wdtam, hogy j6 munkat végez.

Kitoltéttem a munkafelvételi lapot, majd virtam, ment D egy md-
sik figyféllel beszélt telefonon, Kzben kériilnéztem a kis iroddban,
hogy valamivel eliissem az iddt. Egy bekeretezett Gjsagkivagas
megragadta a tekintetemet. A cime igy hangzott: ,,Helyi tejtermeld
farmer ievagta minden joszagat”. A cikk egy 6tdik generacios tej-
termel$ farmerrdi szolt az évekkel ezeldtti michigani fertzitt tej-
vész idején. A tejtermeld tehenek minden jel szerint valamilyen fer-
tézést kaptak, ami a tejre is hatdssal volt. A helyzet olyan stlyos
volt, hogy az éllam kivizsgalta az dsszes tehenet Michiganben, A
tchenészetek tiltakoztak, mire az allam besziintette a vizsgélatokat.
Ugy tint, tobb hénapos jogi hercchurcéba telik, mire a probléma
megoldodhat, Kézben a tejtermeld farmerek 4rulhattdk tovabb a te-
juket és a vagoallataikat is.

Ez az 6t6dik generdcids tejtermeld farmer uigy déntétt, hogy sza-
méra ez az it nem jarhatd, ezért masikat valasztott. Fizetett a tehenei
orvosi vizsgdlatiért. A teljes allomanyban minddssze néhany beteg
allatot talaltak. Mivel azonban senki sem lehetett biztos afelét, hogy
a tobbi joszag tokéletesen cgészséges, ledlette mindet, és eltemette
a tetemeket ugy, hogy ne karosithassik a kérnyezetet, és ne
szennyezhessek az ivévizet, A biztositd nem fizetett a farmernek a
vesrteségéért, mert az dllam nem adott ki olyan rendeletet, miszerint
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le kellett volna vagnia a joszagait. Amikor megkérdezték téle, miért
tette meg mégis, azt felelte: ,,Mert igy volt helyes.”

Megkérdeztem D-t, miért tette ki a cikket a falra, Azt hittem, ta-
lan rokona az illetd, vagy valamiképpen kapesolatban alf vele. Ki-
deriilt, hogy soha életében nem taldtkozott a farmerrel, de az meg-
szabta szdmdra a normat a feddhetetlenség, a bizalom és a tisztesség
vonatkozésaban, Elmondta, hogy eszerint mikadteti autdszereld
vallalkozisat, €s azt szeretné, ha az emberek ugyanazt mondandk
16la, mint arrdl a farmerrdl.

Mély benyomast tett rdm a farmer is, D is, Egy évvel késébb be-
ajanlottam a flamat D autdszereld miihelyébe kilenchonapos autd-
szereldi szakmai gyakorlatra. Nemesak azért akartam, hogy D-nél
tanuljon, mert D j6 szercld, sokkatl inkdbb azért, mert becsiiletes em-
ber, feddhetetlen jellemmel. Remélem, egyszer rolam is ezt fogjak
mondani.

Dennis J. MceCauley
Beldildte: Charmian Anderson, Ph.D.
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Az egymillié dollaros lecke

Minden olyan munka, amely felemeli az emberiséget,
méltésaggal teli és fontos. Lelkiismeretesen, a t5kélyre
tirekedve kell végezni.

Martin Luther King Jt.

Kizarolag azért utaztam Dallasba, hogy meglitogassam egy iigyfe-
lemet. A lehetd legrdvidebb iddt akartam ott tdlteni, és azt tervez-
tem, taxival gyorsan megjarom az utat a repitlStérrdl oda-vissza.
Csillogo-villogd kocsi allt meg mellettem. A sofSr sietve kiszallt,
kinyitotta nekem az ajtdt, és megkérdezte, j61 iilék-e, mielSit ismét
becsukta. Amint beszallt a vezetdillésre, megemlitette, hogy a mel-
lettem fekvd, takarosan Gsszehajtogatott Wall Street Journal a ren-
delkezésemre 4ll. Ezutdn szdmos kazettdt vett eld, és megkérdezte,
milyen zenét szeretnék hallgatni. Nos, koriilnéztem, nincs-¢ a ko-
zelben kandi kamera. Nyilvan mds is erre gyanakodott volna a he-
lyemben. Nem tudtam clhinni, hogy csak tigy, ilyen kiszolgélasban
van részem. ,,Latom, nagyon biiszke a munkéjara — mondtam a so-
férnek. — Ennek biztosan tdrténete van.”

Mesé€lni kezdett. ,,Egy vallalatnal dolgoztam, de elegem lett be-
18le, hogy hidba tettem ki a lelkemet, a munkdm sosem volt elég jo,
elég gyors, nem értékelték kellGképpen. Elhatéroztam, hogy meg-
keresem a hetyemet az életbon, ahol biiszke Ichetck rd, hogy a télem
telhetd legjobbat nyujtom, Tudtam, sosem leszek atomfizikus, de
szeretek vezetni, szeretek kiszolgalni masokat, és gy érezni, alapos
és j& munkat végeztem,”

Miutan felmérte személyes adottsigait, gy dontott, taxisofdr
lesz. ,,Nem egyszerien bérkocsis, hanem igazi, profi taxisofér —
folytatta. — Egy dolgot biztosan tudok: ahhoz, hogy j6 legyek a
szakméaban, egyszerien meg kell folelnem az utasaim elvardsainak.
De ahhoz, hogy kivilo legyek, til kell szamyalnom az utasok ¢lva-
résait. Jobban szeretek kivalé lenni, mint 4tlagos.”

Képzelhetik, mityen sok borraval6t adtam neki! Ami az amerikai
villalatoknak veszteség, az az utazékozonségnek nycreség!

Petey Parker
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Beszéljiink a vev$ nyelvén!

A példaadds nem a legf6bb dolog masok befolydsoldsa-
ban. Az egyetlen dolog.
Albert Schweitzer

1955-ben a Procter & Gamble memphisi korzetében voltam iroda-
vezetd lizlotk6td, Azt a megbizast kaptam, hogy t6ltsek el egy napot
a kdrzet vezetd tizleti képviseldjével, a Szappanosnak becézett
Charlie Asburyvel. Charlic t3bb mint 20 éve volta cégnél, legendas
hire volt Mississippiben, ahol mindig is élt és do]gozott Ugy tint,
Szappanost minden nagy- és kiskereskedd ismeri; ezek az emberek
tiirclmetleniil vartak hénaprdl hénapra, hogy meghaligathassak tir-
téneteit, viceeit, és persze a P & G szappanok dicséretét. A mellé be-
osztott fiatal képviseldk megtiszteltetésnek érezték, hogy egyiitt
dolgozhatnak vele és rendkiviil értékes tanulasi lehetdségnek tekin-
tették,

Az anap, melyet a Mississippi deltijdnak vidékeén téltdttem, ne-
kem is felnyitotta a szememet. Meglepetésemre Szappanos nem al-
kalmazta a kézikdnyvekben olvashaté, bevalt technikak egyikét
sem. Egyszerden besétalt, és pusztin személyisége erejével atvetto
az irdnyftist egy-egy iizletben. Ugy érkezett meg ezekbe a kornyék
kereskedelmét uralé kis boltokba (akkeriban még nem voltak nagy
szupermarketek azon a vidéken), mint ahogyan egy vilaghini film-
csillag I¢p be a nagy jelenetben. Mindenki, még a vevdk is felnéztek
Charlie-ra és csodiltak ét.

Kérutunknak egyik elsd allomdsaként egy nagyon kicsi boltba
trtiink be, amilyen akkoriban dltalnosan elterjedt volt arrafelé. A

_bejarat eldtt egy dsi benzinkit alle; két vadaszkutya fekiidt a kes-

keny tornicon. Odabent cgy kinai hdzaspar vart Charlie-ra; ok vol-
tak a tulajdonosok. Az aprd iizlethelyiség migdtti szobdcskaban
laktak. Hamar feltint, hogy elégpé gyengén beszélnek angolul,

Szappanos a kivetkezOképpen inditotta a tarsalgast:

-— Kemény az dgya vagy puha, Mr. Bing?

Mr. Bing habozas nélkill rivagta:

— Agy kemény.
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Ezt hallva Szappanos csak annyit mondott:

— Koszdn6m, Mr. Bing. Legkdzelebb jivitk,

Amikor elhagytuk az iizletet, megkérdeztem Szappanost, mit je-
lentett ez a beszélgetés. Elmagyarizta, hogy raktirhelyiség hianys-
ban Mr. Bing a hatsé szobaban, az agya alatt tartia a P & G termé-
keket, 1addkban. Ezért, ha kemény az agya, az azt jelenti, hogy cle-
gendd druja van raktaron; ha ellenben az agy puha, akkor j arukész-
letet rendel Szappanostol,

Szappanos mindent tudott az tigyfeteirdl.

Lou Prirchett
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Hogyan tartsuk meg ligyfeleinket. ..
akkor is, ha faj?

Csak azok tudhatiak meg, milyen messzire mehetnek,
akik megkockdztatjak, hogy til messzire menjenek.
T. S. Eliot

Semmi sem fontosabb egy iizlet sikeréhez, mint az elégedett ligyfél.
Az elégedett ligyfél nem hagy cserben és beajinl a baratainak. Ezen
kiviil az clégedett tgyfél csak tdredékét veszi igénybe annak az
energidnak, amit egy 1)j Ugyfeire kellene forditani, akit a régi, elége-
detlen helyett igyeksziink megszerezni, Az egyetlen és legsilyo-
sabb ok, amiért az igyfelek cserbenhagynak, & megszegett igéretek,
Az egyetlen ¢s legfontosabb szabaty iigyfeleink megtartasara a ko-
vetkezd: Ha igéretet tesziink, akér nyiltan, akar burkoltan, tegytink
meg mindent annak érdekében, hogy betartsuk, birmibe keriiljon is.

Mélyen aludtam otthonomban, az Ohio 4llambeli Columbusban.
Hajnali két érakor szélalt meg a telefon: az egyik tigyfelem volt az.
Megbeszéltilk, hogy prezentaciot tattok a floridai Marco Islanden
aznap regget kilenckor, €s el6z6 este meg kellett volna érkeznem a
helyszinre. Pénikba estem. Valamilyen oknal fogva azt hittem, &
program csak két nap mmilva esedékes, Hogyan térténhetett meg
ilyesmi? Nem szdmit. Az égetd probléma az volt, hogy hét 6ra alatt
meg kellett irnom egy beszédet, amit ezer mésfolddel arrébb kellett
eldadnom, és fogalmam sem volt, hogyan jussak el a helyszinre.,

Kétségbeesetten lapozgattam az Arany Oldalakat, hogy charter
jaratokat keressek benne. Fethivtam hatot vagy hetet, de sehol sem
vették fel a telefont hajnali kettokor. Végiil eggyel szerencsém volt.
Egy légi mentSszolgalat szdma volt. A fickd azt kérdezte, milyen
balesct tértént. Elmondtam ncki, hogy reggel hétre Marco Islanden
kell lennem, mert ha nem, az figyfelem a fejemet veszi. Megkérdez-
tem, cl tudnak-e vinni. Vilaszképpen az irdnt érdeklodstt, van-e
Amegrican Express kirtyam. Miutdn bediktiltam a véllalati kirtyém
szamat, megnyugtatott, hogy menni fog a dolog, Lear nevii mentd-
repiildgépiik reggel hétre odarepit.

Visszahivtam az ligyfelet, és kdzdltem vele, hogy a sajat koltsé-
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gemre béreltem egy chartert, és hétre ott leszek. Megkdnnyebbiilt
sohaj kiséretében adta tudtomra, hogy kiild értem egy autét a Marco
Island-i repiilétérre. Kb. hajnali harom éra volt, amikor berohantam
az irodamba, hogy 6sszeszedjem a holmijaimat, magamhoz vettem
egy kétliteres tiditSt, majd elrohantam a repiildtérre varni a menté-
repiildmet. Mikozben vartam, megittam a két liter iiditdt.

Mintegy 40 perccel a felszalls utén az elfogyasztott folyadék ki-
kivankozott bel§lem. Ekkor fedeztem fel, hogy a repiild remekiil fel
van szerelve, volt rajta még egy Sandy nevi szakképzett apoléno 1s,
de a vécé hisnyzott, En pedig keptelen voltam tovabbi 90 percig var-
ni. Nem volt sem pelenka, sem iiveg, sem semmilyen tartaly, ami
segithetett volna rajtam. Sandy azonban megnyugtatott, hogy van
megoldds: megkatéterez. Ebbe semmiképpen nem egyeztem bele,
Megkérdeztem g pilétikat, mit szoktak csinalni hossz utakon? Az
egyikiik benyult a tiskajaba, és kivett egy dsszenyomhatd zéras
uzsonnds nejlonzacskot, kiboritotta beldle a sirgarépakat, és atnyj-
totta. Figyelmeztetett valami nagyon fontos dologra; ,,Amikor le-
zérja, gy6z6djon meg réla, hogy a tetején a kék csikok zéldre vAl-
nak.”

A gép valamivel nyolc eldtt szallt le. Mieldtt kiszalltam, a pitéta
megkérdezte, meddig maradok. A beszédem 45 perces volt, utina
kinyvet ketlett dedikatnom. Ugy szamitottam, krilbekiil délre vég-
zek. Nagyszeni — felehte, — Megvarjuk.” Ehhez mit sz6Inak? A
visszaut ingyencs volt.

A kocsi elég hamar a széllodaba vitt, Ugy hogy még rengeteg
idém maradt tisztalkodni és felkésziilni. Ezck utén életem egyik leg-
jobb eldadasat tartottam meg. Minden ment, mint a karikacsapis.
Az adrenalin megtette a hatasat,

Az ligyfél el volt ragadtatva, nagyra értékelte, hogy betartottam
az igéretemet, ¢s a kSltségek ellenére hajlandé voltam ezt megtenni.
Nos, igen . . . a koltségek, 7 000 dollart fizettem. Mindennek a te-
tejébe felszdmoltak 10 szdzalék fogyasztasi adot, mivel utasként
vettem a jegyet. Ha hagytam volna, hogy Sandy megkatéterezzen,
betegként szdllitottak volna, és megspdroltam volna 700 dollart, R4-
adasul a kedvezményre jogositsd, megtett kilométercim szadmdt sem
niveltem a légitarsasagnal.

Sokdig nem fogom elfelejteni ezt a kalandot, killondsen a szam-
lat. Az Ggyfelet azonban lenytigdzte, rengeteg munkat biztositott a
késGbbiekben, és j6 hiremet keltett
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tyes példdval jartam el5, amit beszédeimben megemlithettem. Min-
dig megéri, ha az Ggyfél igényeit mindenck f6lé helyezzik . . . még
akkor is, ha sokba keriil.

Jeff Slutsky

Megkapta a leveliinket?

Egy munkatarsam, Pat Townsend beszamoit rola, hogyvan reagilt a
Perdue Farm cgy vésarloja panaszira (ne feledjék, egy haromne-
gyed millidrd dollaros vallalatrdl van szd):

»Egy bardtom emlitette a malt héten, hogy vasarolt egy Perdue
csirkét, mely, amint azt otthon felfedezte, szaraz volt és allott. Visz-
szavitte az iizletbe, és azonnal visszakapta a pénzét, Ezutdn elhatj-
rozta, hogy ir Franknek — ugyanis nemrégiben latta ot a televizid-
ban — és tudomaséra hozza, hogy visarolt tGle egy szaraz és allott
hasd, dcska mindségll csirkét.

Postafordultaval megkapta Frankiol a valaszlevelet, melyben
nem csak st bocsdnatkérések és egy ingyen csirkére jogositd utal-
vany szerepelt, de a segitségére is igényt tartottak, hogy ilyesmi ne
forduthasson eld a jovében. Frank egy sor kérdést tett fel neki: Hol
vette a csirkét? Mikor? Mi volt pontosan a probléma? Mire gondolt,
amikor felfedezte? Mit mondtak pontosan az lizletben, amikor
visszavitte az drut? Stb., sth. Két nappal késGbb a Perdue Chickens
egyik képviseldje felhivia ot telefonon, hogy megkérdezze, meg-
kapta-e a levelet, megtudakolja, minden rendben van-¢, majd feltett
néhany tovabbi kérdést. A baratom ezek utan kizarglag Perdue csir-
két vasarol.”

Tom Peters
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Valaki odafigyelt

A felelosségvallalas képessége a mérce, mely meghatd-
rozza az embert,
Roy L. Smith

1992 vegere a Maine allambeli Tom’s ¢cég sikercsen héditott meg 0j
piacokat a nyugati parton Seattle-t6l San Diegdig. Megndveltik ré-
szesedésiinket a régi piacokon, €s megpydzd mérlegeket produkal-
tunk az igazgatdtanicsnak. Kozben nyugdijtakarékossagi és nyere-
ségeloszto terveket, gyermckgondozdsi segélyt és kiilén szabad-
sagot vezettlink be sziilk részére — mindezt egy olyan cégnél,
mely hiromévente megkétszerezte cladasat. Tiszta azonossdgtuda-
tunk és céltudatossagunk meghozta az anyagi stkert.

Végiil mégis igen draga problémaval szembesiiltink a dezodo-
runk miatt. Abbéli igyekezetiinkben, hogy javitsuk loncbdl késziilt
dezodorunk mindségét, zuzmot adtunk a korianderhez, és e két ter-
mészetes anyag hatdsara a készitmény kétszer olyan erdteljesen vet-
te ¢l az izzadsdg szagat, mint a korabbi. Mive! vallalatunk célja az
olajtdl vald fiiggés csdkkentése volt, a dezodorban 1év6 egyik ko-
olajszarmazékot (propilén-glikol), névényi eredetii glicerinnel he-
lyettesitettiik. A hazon beliili teszte)és remek eredményt hozott, igy
a mddositott termék a polcokra kerijlt,

Két hdnapon beliil megérkeztek az elsé panaszos visszajelzések,
majd a rikdvetkezd hetekben egyre siirtisddtek. Dithodt vevdk sere-
gei hivtak telefonon, mondvin, hogy a dezodoruk fél nap alatt clve-
sziti a hatdsat. Egy gyors vasérldi teszt kimutatta, hogy vevdink fele
elégedett a termékkel, a mésik fele viszont egyéltalan nem. Ujra
kezdtiik a laboratoriumi munkat, és megnéveltiik a készitményben
a zuzm6 ¢s a koriander mennyiségét, hogy még jobb hatast érjiink
el.

A panaszdradat azonban nem hagyott aldbb, ¢s a vasarldk illetve
az lizletek ostorozasa hamarosan demoraliziita a marketing- ég ér-
tékesitési részleget. Végiil Ggy dontéttiink, a hatékonysag fonto-
sabb, mint az olajmennyiség cstkkentése, és a glicerint ismét pro-
pilén-glikolra cseréltitk. 2000 legdithdsebb vevinknek termékmin-
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takat kuldtiink, és odavoltak érte. A marketing- és az értékesitési
részleg a gyengébb dezodor teljes kivondsét ajdnlotta a piacokrél.
Déntésiikben a cég célkitiizésére hivatkoztak, miszerint: ,,bizton-
sagos, hatékony, jszeni, természetes és magas mindségt termékek-
kel szolgdljuk ki vevdinket”. A kdolajszdrmazékot tartalmazd dezo-
dor — cégiink leghatékonyabb terméke — nem felelt meg ennek az
elvarasnak,

A termék forgalombdél vals kivonasa 400 000 dollarba keriilt vol-
na — ez finoman szo6lva is igen nagy kiesés a vart éves nyereséghez
képest. Igazi erkdlesi dilemméval dtltunk szemben: haszon vagy ér-
#€k? Kifejtettem, hogy kiildetésiink nem egyoldald; tekintettel kell
lenniink a részvényesckre és egyéb, anyagilag érdekeit felekre is.
(Nemkeriilte cl a figyelmemet a helyzet irénidja — az értékorientalt
vezérigazgatd emlékezteti a marketing- és az értékesitési részleget
a minimalis haszon elvére!) Ha beismerjiik a kudarcot, te kell alli-
tanunk a terveinket, hogy beinditsuk a sikeres vallalkozasokat. Fel-
jebbvaloim beleegyeztek, hogy lelassitsuk a ndvekedés iitemét ¢s
csdkkentsiik a mér beinditott marketing-beruhdzasokat, hogy az év
végére elfogadhaté nyereséget biztositsunk. Ez dvatosabb megké-
zelités volt, mely a profitot eldtérbe helyezte a ndvekedési célkiti-
zésekkel szemben, de megérizte vasarl6ink belénk helyezett bizal-
mat és megvédte a részvényesek érdekeit.

Ervénybe Iéptettem a 400 000 dollaros intézkedést, miszerint a
gyengébb terméket kivonjuk a forgalombdl, és blesit mondtam a
tervezett éves profitunk 30 szdzalékdnak. Fajdalmas déntés volt, de
véllalati identitastudatunk, a biztonsag, a hatékonysag és a bizalom,
ugyanakkor a profit fenntartasa melleti elkételczettségiink megmu-
tatta a valsighdl kivezetd utat. Idedljainkat megdriztiik. Kiildeté-
siink alapgondolatz kidllta a probat: A cég lehet pénziigyileg sike-
res, ugyanakkor viselkedhet tarsadaimilag felel@sen, és szem eldtt
tarthatja a kdrnyezeti szempontokat.

Csupdn egyetlen kérdés maradt nyitva: Mit tegyiink a régi rak-
tarkészlettel? Ha a szeméttelepen helyeznénk el, silyos kémyezet-
védelmi problémat okoznank. Colleen Myers j6 megoldast javasolt.
Jelentkezett egy hajléktalanokkal foglalkozd, orszagos szervezet,
hogy — alacsonyabb hatékonysiga ellenére — gtvenné a terméket
programja részeként, az emberek tisztdlkodasi szokdsainak fenn-
tartsa érdekében,

A Tom’s mégis tobb ezer hiséges vasarlojanak okozott csald-
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dast. A 2000 panaszosnak megirtuk, mi tortént, és bocsanatot kér-
tiink télikk. Kiildtiink nekik ingyenes termékmintat az 0j készit-
ménybdl; 98 szézalékuk meg volt vele elégedve, megkdszinte az 0
dezodort és nagyra értékelte a cég Gnmagaval szemben tanusitott
magatartisat, Valaki odafigyelt.

Tom Chappell
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Tulteljesitett elvarasok

Ime egy egyszeri, de hatisos szabdly: Mindig tébber
adjunk az embereknek anndl, amit virnak,
Nelson Boswell

Azt hallottam, hogy a virosomban, Albuquerque-ben cgy autdke-
reskedés dtlagosan hat-nyolc kocsit adott ¢l naponta, a hét hat nap-
jan. Azt is elmondtdk, hogy azoknak 72 szizaléka, akik egyszer mar
vasaroltak cbben az autdékereskedésben, masodszor is visszatért.
(Akkoriban az Alburquerque-ben miikddé 6sszes kercskedésben a
visszatérd latogatdk aranya 8 szazalék volt.)

Kivancsi lettem ¢s utinajirtam a dolognak. Mivel éri ¢l cgy au-
tékereskedés, hogy cls6 vasarléi 72 szdzaléka visszatérjen? Es ho-
gyan tudnak eladni 6-8 kocsit naponta a pangé autépiacon?

Amikor négy évvel ezeldit besétiltam, az Albuquerque-i Saturn
autOkereskedésbe egy pénteki napon, a személyzet nem ismert; en-
nek ellenére beavattak Arpolitikajukba, elmondtak, mekkora a ha-
szonkulcs az egyes modelleken és mennyi a személyzet fizetése.
M¢g a képzési kézikdnyvekbe is bepiliantdst engedtek, és meghiv-
tak, hogy menjek vissza szombaton, ha t8bbet szeretnék megtudni.
{A meghivast Srémmel elfogadtam.)

Megtudtam, hogy ez a Satum-kereskedés {(shogyan az dsszes
tobbi Saturn-kereskedés) nem alkalmazza a killonféle engedmé-
nyek politikdjat; vagyis a kirakatban szerepld drat kell kifizetni az
autdért és punktum. Még egy ingven labszényeget sem lehet kial-
kudni. A Saturn tartja magat alapelvéhez, miszerint mindségi autd-
kat arul elfogadhat6 dron,

Ezenkiviil a Saturn értékesitési tandcsadoi (Sk foglalkoznak az
ugyfelekkel) nem jutalékos rendszerben dolgoznak, hanem fix fize-
tésért. Ez azt jelenti, hogy amikor belépiink az iizletbe, nem tdmad-
nak le azonnai agressziven a , titbuzg6” eladok.

Mas kereskedésckre is kiterjesztettem kutatdsaimat Alburquer-
que-ben. Kidertlt, hogy a Ford Escortokat, az LTD-ket, a2 Thunder-
bird-6ket és a Mercury Marquisokat is a kiirt 4ron 4mljak. Bruce
Sutherland a Richardson Fordnal elmondta: ,, A Saturn az ar- &s bér-
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politikdjénak kbszénhetden nyerte el t6liink a piacokat. Ha mind ko-
vetnénk a péld4jit, nemesak jobban megélnénk, de jobb lenne a hi-
riink is.”

Vasamap, a Saturn druhdzban (Sk hividk igy magukat, nem én),
tett masodik latogatasom utdni napon a feleségemmel, Jane-nel sé-
taltunk, mint annyiszor. Ezen a bizonyos jiniusi délelottén Jane
gyengéden a tenyerembe csisztatta a kezét és 1dgy hangon igy szélt:
»Nem tudom, emlékszel-¢ rd, de ma van a rakmentességem Gtddik
éviorduléja.” Ot évvel ezeldtt emlrikot dllapitottak meg nala, és
megmiutdtték. Megiitkéztem -— részben, mert zavarba hozott, hogy
elfclejtettem, részben, mert . . . nos, agy tinik, minden idénket
pénzkereséssel tltjiik, és sosem piheniink meg, hogy éljlink a kere-
setiinkbdl. Ugy értem, nem ez lenne inkabb a tényeg?

Nem tudtam mit kezdeni azzal, amit Jane mondott. Gyengéden
beszéltem vele. Egész nap. Elvittem ebédelni. En fizettem az ebé-
det. Kellemes, meghitt nap volt.

Masnap, hétfdn Jane elment munkaba, az iskolajaba tanitani.
M¢ég mindig nyomasztott, hogy nem tudom, miként tegyem emié-
kezetessé ezt a kiilonleges alkalmat, és aztin életem legelhamarko-
dottabb cselckedetére vetemedtem: visaroltam egy vj Satumt. Meg-
vettemn hozzd minden kicgészitét, amit csak a Tennessee-beli
Springhillben gyartanak. Nem maradt ki semmi, Csak a szint és a
modellt nem valasztottam ki, de készpénzben fizettem, és meg-
mondtam, hogy elhozom Jane-t szerddn fét dtkor, hogy ¢ két dolog-
r6l személyesen dontson. Elmondtam, milyen alkalomra veszem az
autdt, és hogy titokban szerctném tartani a dolgot Jane eldit.

Kedden déleléit eszembe jutott, hogy Jane mindig is fehér autot
szerctctt volna. Felhivtam az értékesitési tanacsadonkat a Saturnnal,
és megkérdeztem, van-e fehér kocsijuk az tizletben, Azt mondta,
van egy, de nem tudja garantalni, hogy még szerdin fél étkor is
meglesz, mert olyan gvorsan kelnek ¢l a koesik, Azt mondtam, sze-
rencsét probalok, és megkértem, hogy tegye ki a bemutatéterembe.

Eljétta szerda, €s el is millt. Vératlanu! az cgyik rokonomat kér-
hézba kellett vinni. Igy csak szombaton délelétt £1 tizkor jutottunk
el a Saturn druhazba, miutin Janc-t egy irdattan hazugsaggal csal-
tam el magammal otthonrdl. Gyorsan bekanyarodtam a parkoidba,
és Janc dithdsen kérdezte:

— Mit csindlsz? Megigérted, hogy egyenesen hazamegyiink.

-— Bocsdss meg, be kell ugranom egy anyagért, amire sziiksé-
gem van a j6vo heti Kiwanis beszédemhez.
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Jane még scha életében nem jart egyetlen Saturn dizletben sem.,
Amikor beléptiink, az dr irdnyitotta a 1épteit és a szavait. Végig a
szeme eldtt volt az a kis Satum kupé a bemutatoterernben. Sebesen
elhaladt az auték tarka sokasaga mellett, beleiilt a kis, fehér Saturn-
be, és igy szdlt:

Nem. Addig nem, amig Charlie be nem fejezi az egyetemet.

Charlie, & fiunk Auszirdlidban, a sydneyi Uj-Dél-Wales-i egye-
temre jart (vagyis kilfbidon tanult). Jane folytatta az elmélkedést:

— Kimondhatatlanul utdlom mér vezetni azt az dreg Dodge-ot,
uj autdt szeretnck,

— Megigérem, hogy kapsz egyet — feleltem. — Mér csak ha-
rom félév, és Charlie végez.

Jane kérbejarta az autdt. Amikor az clejéhez ért, olyan vérfa-
gyasztd sikolyt hallatott, amityet hdzassdgunk 29 éve alatt még so-
sem hallottam téle.

Mieldtt elarulnadm, miért sikoltott fel Jane, hadd mondjam el, mit
tett az értékesitési tandcsadd. Rendelt egy nagy, szakszetten elké-
szitett tiblat (kék hattéren fohér betikkel), és rdiratta a Saturn cég-
jelszavat. A tabla a kis, fehér Saturn kupé metorhdzietejére volt rak-
va, 65 a kdvetkezd allt rajea:

Gratuldlunk, Jane. Ez az auté az 6né. Ot éve kigyigyult
a rakbol. Unnepeljiik az életét! Szereretrel: Milt, Billy és
a Saturn csapata.

Az Albuquerque-i Saturn cég dsszes alkalmazottja aldirta a tibla
hatuljat. Jane meglatta, sikitott, a karjaimba omlott és kisirta a sze-
mét. Nem tudtam, mitévs legyek. Kénnyek szokiek a szemembe.
Elovettem a mult hétfoi szimidmat, széthajtogattam, és a fehér kupé
felé bokve azt mondtam:

~— Nem, drégam, nem ez a te autéd. En ezt vettem meg neked.

Mutatoujjanmmal a szdmldra mutattam. Jane fgy felelt:

— Nem. En ezt akarom, ezt itt.

Chartie, aki hazajott az egyetemrdl és veliink volt, azt mondta:

— Nem, mama. A papa megveit ncked mindent a Tennessee il-
lambeli Springhillben, amit ¢sak szemed-szad kivanhatott, illetve
mindent, ami csak kaphaté volt itt. fane ellenkezett:

—- Nem értitek. Nekem ez kell,

Mialatt ez a beszélgetés zajlott, koriilnéztem, és észrovettem,
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hogy senki nincs az iizletben rajtunk kiviil. Az értékesitési tandcs-
addnk ugy intézte, hogy magunk osztozhassunk a pillanat csodaja-
ban. A szereldk, az adminisztrativ személyzet, a bejaratnal 616 re-
cepcils, az igazgatOsig s az Gsszes értékesitési tandcsado elhagyta
az lizietet, tisztelegve az esemény szentsége eldtt.

1gaz, lehetetlen hilzottan meghitt hangulatba keriilni, amikor any-
nyi ember alldogal odakinn, a bemutatiterem kirakata elSit, és mind
befelé néznek. Amikor Jane felsikoltott és a karjaimba omlott, oda-
kinn mindenki tapsotni és kialtozni kezdett. Az akkor érkezo lato-
gatékat nem engedték be, a személyzet félrevonta dket, és elmagya-
razta, mirdl van szé.

Jane akkor vezette elGszér az aut6t, amikor kihajtoit vele a be-
mutatdterem ajtajan, hogy hazavigye.

Azdta tobbszir elmeséliem ezt a torténetet Amerikiban, Auszt-
ratidban ¢s Indonézidban, mint a legendas hird szolgéltatas példajat.
Egyszer San Franciscéban mondiam el egy nonek, aki az alaszkai
Anchorage-bol jétt. Tavolsagi hivassal azonnal telefondlt az Albu-
querque-i Saturn (izletbe, és vett maganak egy Gj autdt, Ugy van,
ahogyan Ken Blanchard mondta: ,,Csupén a rélunk sz616 torténetek
kiildnbdztetnek meg minket cgymastol a piacon.”

Milt Garrett
Beliildte: Ken Blanchard
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Dan PIRARO: BIZARRO

HAT NEM NYOMASZTO? MEG
FEL SEM TALALTAK AZ AUTOT,
£S NEKEM MARIS TOBB MILLIO
OTLETEM VAN A FEJLESZTESERE.

Dan Piraro Bizarro rajzat a Chronicle Features, San Francisco, Kalifornia
engedelyével kozoljik.
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S. Hallgass a szivedre!

Az a dolgunk, hogy felfedezziik, mi a dolgunk, és
aztan teljes sziviinkkel dtadiuk magunkat neki.

Buddha




Siker

Gyakran és sokat nevetni;

Megnyerni intelligens emberek tiszteletét

Es gyerekek szeretetét;

Kivivni dszinte kritikusok jo véleményét;

Eititrni hamis bardtok arulasat;

Csodélni a szépet;

Megleln: méasokban a legjobbat;

Onmagunkat adni;

A vilagot egy kicsit jobba tenni;

Akar egy egészséges gyerekkel,

Egy tenyérnyi kerttel,

Vagy egy megvaltott tirsadalmi igazsagtalansaggal;
Jatszani s nevetni lelkesen

S dalolni 6rémtdl ujjongva;

Tudni, hogy akar csak egyetlen élet kisnnyebben 1élegzik
Mert mi éltiink . . .

Ez a siker.

Ralph Waldo Emerson
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Vidam emlékek a holnapnak

Nem tudom, mi lesz a sorsotok, de egyet tudok: Csak
azok lesznek kdziiletek igazdn boldogok, akik keresték s
meglelték a szolgalat mikéntjét.

Albert Schweitzer

Akik régébta ismemek, nem hiszik el rélam, hogy cgy Gregek ottho-
naban dolgozom. Természetesen még kevésbé hiszik el, hogy na-
Zyon szeretem a munkamat,

Nem engedik, hogy elfeledjem azokat az éveket, amikor a vasdr-
napi iskoldban hetente szolgilatot kellett teljesiteniink egy drepek
otthondban, ¢s mindig én voltam az utolsé az osztilybol, aki dnként
jelentkezett. Akik igazan régdta ismernek, arra is emlékeznek, mi-
lyen tirelmetlen voltam idds szomszédunkkal. Mindig ,,unalmas-
nak” mindsitettem az idds embereket.

Ez még azelott volt, hogy megismerkedtem Miss Lillyvel, Miss
Lilly sok mindent megvalioztatott az életemben, Amidta 6t isme-
rem, masként viszonyulok az idésebb genericidhoz, az iddsottho-
nokhoz és az egész élethez,

Sok negativ megjegyzést hallottam a helyi iddseket gondozé in-
wzménytinkrdl, és bevallom, csak azért jelentkezten oda dolgozni,
mert kbzel volt az otthonomhoz, Azt gondoltam magamban; barmi-
kor felmondhatok. Amikor bementern munkat keresni, a recepeids
biztositott rala, hogy sziikségiik van segédapoldndre. ,,Van szakké-
pesitése?”

»Még nincs” feleltem, mikdzben azon gondolkodtam, vajon
hogy a csuddban lehet ide szakképesitést szerezni, Kezemben az al-
laspélyazatommal egy napfényes helyiségbe vezettek. Leiiltern egy
asztalhoz, szemben két tucat id6s holggvel. Egy mosolytalan arciy
nd foglalkozott velitk, aki fekete nadragot &s srgassziirke blizt vi-
selt. Monoton hangon beszélt. Kériilbeliil annyi Jelkesedés sugar-
zott beldle, mint egy katondbdl, amikor a sajat kivégzésére masiro-
zik, Elttiinédtem rajta, vajon mi ichet a szakmaja. Amikor elkezdtem
beirni a ., megpalyazott allas” rubrikaba, hogy ,,segédapolons”, egy
levélbdt olvasott fel. ,, Tisztelt Programszervezd” kezdte. Szoval ez
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volt a munkéja. Meggondoltam magam, és azt ittam a rubrikéaba:
programszervez6. Biztos voltam benne, hogy jobban ellatnam a fol-
adatot, mint ez a savanyd arct né. En tudtam mosolyogni, és a ru-
hatdram tele volt élénk szimi ruhdkkal,

Amidta nem dolgoztam, hozziszoktam a késdi fokvéshez. Ami-
kor a telefon ¢les hangja felébresziett, nyolc milt 5t perceel, A vo-
nal tils6 végérdl vidam és bizakodé ndi hang hallatszott.

— A kezemben van a jelentkezési lapja a programszervezdi 4l-
lasra — mondta. — Nemsokéra megnyitja kapuit egy (j épiiletiink.
Milyen képesitése van?

Megprébaltam tgy beszélni, mint aki bren van:

— Iskolaban tanitottam.,

Nem cmlitettem, hogy als6 tagozatban, ¢s mindez hiisz éyvel
ezelGtt volt.

— Mikorra tudna ideérni? — kérdezte.

Feliiltem az dgyban,

~—Egy ora milva. Egy dra mulva ott tudok lenni.

Ettd] a naptél kezdve megvaltozott az életem. Mar nem egyediil
az eniyem volt. Minden ébren eltdltétt pillanatomban az intézmény
lakoi jartak az eszemben. Vajon Billie 161 van? Hogy érzi magét Mr,
W.?7 Kiengedik ma Janie-t a korhazbol?

Az otthon lakéi kitdltik a gondolataimat és kitdltik a szivemet —
ezck a maganyos, sériillékeny emberek, akiknek mindnck egyéni
élettrténete van és mind szeretetet ad. Eggycl sem taldlkoztam, aki
»unalmas® lenne.

Az ¢lsd szerelmem Miss Lilly volt, egy maganyos asszony, aki-
nck mindéssze egyetlen rokona élt. Miss Lilly nem nytijtott iidits
latvanyt, Széles valla, tenyeres-talpas asszonysag volt olyan hajlott
hattal, hogy kis hijan eldrcbukott. Napjait egy kék karosszékben
tengette. Allandban folyt a nydla, nagy szajat gyakran nyitva hagy-
ta, és ilyenkor torétt fogak villantak eld vérvirds inyébol. Ritkas,
sziirke haja két tincsben volt dsszefogva, de mindenfelé, szanaszét
allt. Ami pedig a legrosszabb: Miss Lilly sohasem beszélt.

Egyetlen rokonat, az unokahtgét sokszor littam. Minden latoga-
tas egyforman zajlott, Az unokahiig megallt néhany libnyira a kék
karosszéktél, és azt mondta: ,,Megjétt a csekked, kifizetiem a szim-
ladat.” Soha egyetlen személyes megjegyzés, cgy lelés vagy a szc-
retet legesekélyebb jele.

Csoda ezek utan, hogy Miss Lilly elzarkozott a kegyetlennek és
erzéketlenek ing vilag eldl? Teltek, multak a hénapok, és Miss

134




R LR W R T

Lillty egyre meélyebbre siippedt székében. Egy szdval romlott az
egészsége. Egyre tobb idét toltdttem vele. Eszrevettem, hogy
rosszul eszik. Lemondtam az ebédidomrdl, hogy megetessem. Ami-
kor rdjbttemn, mennyire szeteti a pudingot, hoztam neki. Egyfolyta-
ban beszéitem hozza — az iddjarasrdl, az aktuilis eseményckrd,
mindenfélérdl, ami csak eszembe jutott. Iddnként fogtam a kezét.
Egy napon varatlanul megszélalt. ,,Hajolj le” mondta, Gyorsan oda-
térdeitem mellé. ,,0lelj at, &s csinalj gy, mintha szeretnél” suttogta.
Draga Miss Lilly! Hogy ez soha nem jutott eszembe! A karjaimba
zartam, és Agy éreztem, a szivem talcsordul a szeretettol.

Azdta sok Miss Lilly volt az életemben, és tudom, hogy még ez-
utdn is sok lesz. Nekik t8bbre van szitkségiik, mint josdg és gondos-
kodas: egy darabka kell nekik a szivembél. Imédom a munkam min-
den napjat, hogy megoszthatom az otthon lakdival az életemet, az
unokaimat, az dromeimet s a binatairmat. Ok pedig megosztjak ve-
lem amaltjukat, félelmiiket a jJ6vGtol, a csaladjukat, és legfoképpen
a szeretetiiket.

A ryhatdramban szivrvinyszin ruhdk sorakoznak, Oltdztem
mar bohodctdl kezdve hisvéti nyusziig mindennek. Rozsaszin fia-
mingdk és pottyds pisztrangok logtak a fillembdl. A lakdk odavol-
tak érte,

Ma olyannak latom az iddsotthonokat, mint érett emberck sza-
mara fenntartott szérakoztatd intézménycket, Csoddalatos, szere-
tettel teli helyek, ahol szellemes, tréfakedveld iddsek élvezik a tar-
sasagot.

Az a kiildetésem, hogy életiik minden napjin vidam emlékeket
teremtsek a holnap szdmara. Szeretiink énckelni, nevetni és jatszani,
mintha csak a ma létezne. Néha ugy is van. Ezeket a sorokat rovid-
del Miss Lilly halla utin irtam:

Kezéhez értem s mondtam nevét,
szemében fény gyilt, farade,
Belenéztem, s tekintetének
mélyérdl magany aradt.
Torékeny kezét kezembe fogtam,
melengettem, mert fazott.
A szeretetbdl, mit szivembe oltott,
Ma részesiiinek mésok.
Joyce Ayer Brown
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Azon kaptam magam, hogy
igent mondok

En csak egy vagyok; de mégiscsak vagyok. Nem tehetek
meg mindent, de valamit mégis tehetek. Nem utasitom
vissza, hogy megtegyem, amit meg tudok tenni.

Helen Ketler

Atlagos tavaszi nap volt 1950-ben. Megkértek, hogy mint orvos ve-
gyek részt egy megbeszélésen az orvostudomanyi egyetem elndké-
vel, Nem mondta meg elére, mirgl akar velem beszélni, ezért igen-
csak moglepett, hogy 6t hdzaspar tarsasagaban vart ram. Leiiltern,
¢s azon tinddter, vajon mi a kézods ezekben az emberekben.

Egy probléma kotétte ssze dket: Mindannyian szellemileg
visszamaradott gyerekek sziilei voltak, és ogész New Yorkban schol
sem talaltak olyan orvosi létesitményt, mely kielégitette volna gyer-
tuekeik specidlis igényeit.

M¢lyen megrézott, amikor elmesélték, milyen kegyetleniil ban-
tak velilk, félrevezet tandcsokat adtak és megalaztik ket -— mind-
ezt pusztan azérnt, mert a gyerekeik visszamaradotiak voltak, és nem
»erdemelték meg” azt a bandsmédot, amely mds, egészségiigyi
problémakkal kiizdd emberi 1ényeknek kijar. Minden oktatissal
foglalkozé kérhaz elutasitotta Sket. Kérésiik pedig egyszerd volt:
Heti egyszeri klinikai tandcsaddst szerettek volna, ahol megbeszél-
hetik a visszamaradott gycrekekkel kapesolatos nehézségeiket.

Megrenditettek a torténeteik, és zavarban éreztem magamat or-
vos kollégdim hozzdallasa miatt. Hamarosan — énmagam szamara
is varatlanul — fclajanlottam, hogy hetente egyszer klinikai megbe-
szélést tartok ezcknek a gyerekeknek és a sziileiknek.

Akkor még nem gondoltam bele, hogy ez a dontés egy 4j élet
kezdetét jelenti szdmomra, Csakhamar a vildg egyetlen olyan intéz-
ményének vezetGjévé 1éptem cl6, mely szellemileg visszamaradott
gyerekek fizikai igényeinck kielégitését tizte ki céhul. A sziilék és
gyerekeik csdstdl 6zonibttck tanacsért, Minden energiamat fel-
emesztette, hogy heti egy alkalommal igyekeztem mindenkinek ele-
get tenni. Mit tegyck — toprengtem. Orlddtem a déntés f616tt, hogy
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epesz szakmai karrieremet felaldozzam-¢ e kiildetés oltdrdn, vagy
hagyjam abba az egészet. Mondanom sem kell, hogy végiil gy ha-
taroztam, felkarolom ezt az elhagyatott kdzosséget.

Az a varatlan tavaszi megbeszélés az 5t hazasparral azt eredmé-
nyezie, hogy védelmezdjlikke, orvosukka, kutatojukka, iranyitojuk-
ka és elvi szdszélojukka valtam. Az &t hizaspdr megalapitotta a
Nemzeti Szdvetséget a Visszamaradott Altampolgarokért. Jimmy
Carter, az Egyesit Allamok akkori einSke kinevezett a Sériittek
Kutatasaval Foglalkozd Orszigos Intézet elsd igazgatdjava.

Nagy kihivast jelentett, és rengeteget hozott ki beldlem a végy,
hogy jobb életet teremtsek ezeknek az embereknek. Igent mondtam

. és megtaldltam életem értelmdt,

Margaret J. Giannini, orvos
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Az almok vilaga

Az vagy, ami mélyrél hajio vigyad,
Amilyen a vigyad, olyan akaratod.
Amilyen az akaratod, olyanok tetteid.
Amilyenek tetteid, olyan a sorsod,
Brihadaranyaka Upanishad V. 4. 5

Sok fiatallal taldlkozom, akik irék akarnak lenni, Mindig batoritom
dket, de elmondom, hogy ,,irénak lenni” és imi nem egy és ugyanaz.
Ezek a fiatalok a legtobb esetben jomodrél és hirnévr§l almodoz-
nak, nem arrdl, hogy hosszd érakon at gérnyedjenek az irdgép cldtt
egyedil. ,.Irni akarj, ne iré akatj lenni”’ szoktam mondani nekik.

Az igazsag az, hogy az irds magdnyos, zarkozott és rosszul fize-
tett tevékenység. Amig egy irdt szdrnydra kap a szerencse, addig
tobb ezer médsik vigya hig abrand marad. Még a sikeresek is gyak-
ran elnek at hosszd iddszakokat mellSzottséghben és szegénységhen,
En is igy jartam. ;

Amikor 20 év utin otthagytam a Parti Orséget, hogy szabadusz6
{16 legyek, rosszak voltak a kilatasaim. Minddssze egy bardtom
volt, akivel cgyiitt néttem fel Henningben, Tennessee allamban.
George talalt nekem otthont, egy kitakaritott raktarhelyiséget egy
Greenwich Village-i hazban, ahol 6 gondnokként dolgozott. Még az
sem zavart, hogy hideg volt és nem volt firdGszoba. Vasdroltam egy
hasznalt, mechanikus ir6gépet, és vérbeli irénak éreztem magam.

Korillbeliil egy év milva azonban még mindig nem sikeriilt az
attirés, €s lassanként hatalméba keritett a kétely. Olyan nehéz volt
eladni egy-egy tdrténetet, hogy még ennivaléra is alig futotta a ho-
norariumokbél. De mindendron irni akartam. Eveken 4t dbrandoz-
tam réla. Nem akartam olyan ember lenni, aki élete végéig azon top-
reng, ,,mi lenne, ha?”. Elszantam magam, hogy kiprobalom, mire
vagyok képes — még akkor is, ha bizonytalansigra és a kudarctét
val6 rettegésre leszek karhoztatva miatta. Ez a remény vildga, és
mindazoknak meg kell tanulniuk benne élni, akik dbréndokat dédel-
getnek.

Aztan egyszer csak egy telefonhivas megviltoztatta az életemet.

138




e R AR 5 e

Nem iigyndk vagy kiadé volt, aki nagy szerzédést ajanlott. Epp el-
lenkezdleg — mintegy a szirének éneke csdbitott, hogy adjam fel az
almomat. Egy régi ismerdséim keresett a Parti Orségtdl; éppen San
Franciscoban alloméasoztak. Valaha kélesdnadott nekem pdr dollart,
¢s ezen élcelGdott,

— Mikor kapom vissza a 15 dollaromat, Alex? — kérdezte in-
cselkedve,

— Amikor legkézelebb eladok valamit.

— Nekem jobb Gtletem van — mondta, — Sziikségiink lenne
Ha kell az al14s, megkaphatod.

Hatezer egy évre! Ez hatalmas pénz volt 1960-ban. Vehetnék
magamnak cgy szép lakast, egy haszndlt autot, kifizethetném az
adbssdgaimat, és talén még meg is takarithatnék némi pénzt. S6t,
még irhainék is mellékesen,

Mar szinte a zsebemben éreztem a dollarokat, amikor valami
egyszeriben fellebbentette érzékeim eldl a fitylat, A lelkem mélyé-
rél feltort a makacs elszantsag. Az volt az dlmom, hogy ird legyek.
Es az is leszek. .

~~ Kgzéndm, de nem vallalom — mondatta velem belsé indit-
tatasom. - Kitartok, ¢s irok tovabb.

Ezutdn fel-ala jarkaltam kis szobimban, és kezdtem bolondnak
érezni magamat. Benyaltam a szekrényembe — egy falra szépelt
zdldséges rekeszbe — és kivettern mindazt, ami benne volt: két do-
boz szardiniat. Atkutattam a zsebeimet. 18 centet talaltam. Fogtam
a két konzervet és az érméket, majd belegybméiszdltem egy papir-
zacskéba. ,, Tessék, Alex — mondtam magamnak — ezt hoztad
Ossze mostanaig”. Azt hiszem, soha életernben nem éreztem magam
olyan nyomorultul, mint akkor.

Oriilnék, ha azt mondhatnam, hogy ezek utin jobbra fordultak a
dolgok, de nem igy tortént. Héla isternmek, George mindig segitetta
legnchezebb idékben.

Rajta keresztiil ismerkedtem meg mas, kiiszk&dd miivészekkel,
mint Joe Delaneyvel, a veteran festdvel a Tennesse-beli Knoxville-
bél. Joe-nak gyakran cnnivaléra sem volt pénze, ilyenkor elment
egy kdrnydkbeli henteshez, aki hisos csontokat adott neki, és egy
fiiszereshez, aki megszanta némi fonnyadt zdldséggel, Ennyi méar
elég volt Joe-nak, hogy megfézze magdnak hazias inj levesét,

Misik szomszédom egy joképu, fiatal énckes volt, aki egy éppen,
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hogy clevickéld vendéglét vezetett. A pletyka szerint, ha betévedt
egy vendég és bélszint rendelt, az énekes dtszaladt a szernkozti szu-
permarketbe, és ott vette meg. Harry Belafonténak hividk.

Az olyan emberek, mint Delaney és Belafonte példaképeimmé
viltak. Megtanultam, hogy dldozatokat kell hozni és kreativ modon
kell éini, hogy megvalosithassuk atmainkat, Ez a lényege az dlom-
vilagbeli életnek.

Amint megtanuitam a leckét, cgyre-mésra keltek el a cikkeim.
Olyasmikxd! irtam, amirél akkoriban sokat beszéliek az emberek: az
dllampolgari jogokrdl, a fekete amerikaiakrdl és Afrikardl. Aztan a
gondolataim hamarosan visszatértek gyermekkori cmlékeimhez,
mint ahogy a vandormadarak déInck veszik az irdnyt dsszel. Szo-
bam ¢sendjében meghallottam a nagyi, Georgia unokatestvérem,
Plus nénikém, Liz néni és Till néni hangjit. Mind a csaladunkréi és
a rabszolgasigrdl meséltek torténcteket,

Olyan térténeteket, melyeket a fekete amerikaiak kordbban nem
szivesen mesélgettek, ezért a legtdbbjiiket mogtartottam magam-
nak. Egy a Reader’s Digest szerkesztdivel kdzosen elkolitott ebéden
aztin megiscsak clmeséltem ezeket a nagymamamrol, nagynénéim-
16l és unokatestvéreimrl sz616 térténeteket. Elmondtam, hogy az a
tervem, kinyomozom a csaladom tirténetét egészen azokig az idd-.
kig, amikor az elsd afrikait lancra verve partra tették Amerikaban,
Az ebédtdl egy szerzddéssel a zschemben alitam fel, mely kilenc év-
r¢ tAmogatast nydjtott a kutatisaimhoz és az irishoz.

Hossza ideig tartott, mire lassan kievickéliem az almok vilaga-
bol. De 1970-ben, 17 évvel azutn, hogy otthagytam a Parti Orséget,
megjelent a ,,GySkerek”. Hirtelen olyan hirnévre és sikerre tettem
szert, mely kevés irénak jut osztilyrészil. Az dmyak vilagabél ki-
léptem a csillogdsba, a reflektorfénybe.

Eletemben eldszor volt pénzem, és minden ajto nyitva alit ¢lét-
tem. Egyfolytdban csdngdtt a telefonom; Gj baratok kercstek meg 4j
izleti ajanlatokkal. Osszecsomagoltam, és elkdloztem Los Ange-
lesbe, ahol részt vettem a Gydkerck cimi mini tévésorozat forgatd-
san. Zirzavaros, pezsgd iddszak volt, bizonyos értclemben elvaki-
tott a siker, '

Aztan egy napon, a holmijaim rendezgetése kdzben raakadtam
ogy ladara, melyben a régebbi, Village-beli ¢lctemhez tartozd tar-
gyak lapultak. Megtalditam a barna papirzacskot.

Kinyitottam, és kivettem a két elrozsdasodott szardiniasdobozt,
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egy tizcentest, egy Gtcentest és harom egycentes érmét. Hirtelen
szbkdarként boritott el a maltam. Lattam magamat, amint ott gor-
nyedek az irégép eldwt a hideg, sivar, cgyszobss lakasban. Azt
mondtam magamban: ,,Ami ebben a zacskdban van, 2z az én gyd-
kereimhez tartozik. Errél sosem fogok megfeledkezni.”

Elkiildtem a targyakat Lucite-be bekereteztetni. Egy tlatszd mmi-
anyagdobozban tartom Gket, hogy mindennap a szemembe tinje-
nek. Ma is ott 16g az a doboz az iréasztalom felett Knoxville-ben, a
Pulitzer-dij, a ,Gydkerek™-bél késziilt tévéprodukeidért kapott ki-
lenc Emmy-dij és a Spingarn-érem — 2z NAACP legmagasabb ki-
tiintetése mellett. Nehezen tudnam eldonteni, melyik jelenti sza-
momra a legtdbbet, De csak egy emlékeztet a bitorsagra és a kitar-
tasra, ami ahhoz kellett, hogy kibirjamn az dlomvilagban.

Ezt a leckét mindenkinek meg kell tanulnia, aki dbrandokat dé-
delget.

Alex Haley
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Nem irok jol

Letezik egyfajta élethépesség, életerd, energia, gvorsu-
las, mely rajtunk keresznill valtodik tettekre, és mivel
mindannyiszor egyediil kelliink hozzd, kifejezédése
egvedi,

Martha Graham

15 éves koromban bejelentcttem az angoléran, hogy imi fogok, és
illusztralom is sajat kdnyveimet. A fél osztdly megvetden mosoly-
gott, a masik fele majd kiesett a padhdl a nevetéstol.

— Ne butiskedj! Csak a zsenikbdl Icsz ird, te meg elégségest
kapsz félévkor — mondta az angoltanarom mogorvén.

Annyira megaldzottnak ércztem magam, hogy sirva fakadtam.
Aznap éjjel irtam egy 16vid, szomori versct a meghitsult almokroi,
és elkiildtem postin a Capper’s Weekly cimii Gjsagnak. Meglepeté-
semre megjelentették, és kitdtek érte két dollart. Fizetett iré voltam,
akinek a miive megjelent! Megmutattam a tandromnak és az osz-
talytarsaimnak. Csak nevettek.

— Ez ¢sak vakszerencse — mondta a tandrom.

Megizleltem a sikert, Eladtam az elsd miivet, amit irtam. Ezt
egyikiik sem tette meg rajtam kiviil, és ha ,,vakszerencse™ volt, én
azt se bantam,

A kovetkezd két évben t8bb tucat verset, levelet, viccet és &tel-
receptet adtam el. Mire leérettségiztem (kozepes atlaggal), megtsl-
tittem egy jegyzetfiizetet publikalt irdsaimmal. Soha t3bbé nem tet-
tem emlitést irdi tevékenységemrdl sem a tandraimnak, sem a bara-
taimnak sem & csalddomnak. Ok mér egyszer megdlték az dlmaimat,
€s ha az embernek vélasztania koll a baratai és az almai k6ztt, min-
dig az almokat kell valasztania.

Talalhatunk azonban olyan baratot is, aki timogatja dlmainkat.

— Konyvet frni kénnyl. Meg tudod csindlni — mondta egy 1j
baratném,

— Nem tudom, ¢lég okos vagyok-e hozza — feleltem, mert cgy-
szetiben jra 15 évesnek éreztem magam, és fiilembe csengett a ne-
vetés visszhangja.
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-— Ugyan mar, butasag! — torkolt le. — Mindenki tud kényvet
irni, ha akar, -

Akkoriban négy gyerckem volt, a legiddsebb még csak négye-
ves, Bgy oklahomai kecskefarmon laktunk, mérfoldekre minden é16
embertdl. A napjaim azzal teltek, hogy ellattam a gyerekeimet,
megfejtem a kecskéket, féztem, mostam és gondoztam z kertet. Se-
baj.

Mialatt a gyerekeim aludtak délutan, dsrégi irdgépemen potydg-
tem. Az érzéseimet irtam le. Kilenc honapig tartott, pont, mint egy
gyerek kihordasa,

Talalomra valasztottam ki egy kiadot, és a kéziratot egy iires
Pampers pelenkds dobozba csomagoltam, mivel nem volt otthon
mis dobozom (kéziratos dobozokroi akkoriban még nem hallot-
tam). Csatoltam egy levelet is: Bzt a kinyvet én {rtam, remélem,
tetszeni fog. Az illusztracidkat is magam rajzoltam. A 6. ésa 12. fe-
jezet a két kedvencem. Koszéndm.”

Egy zsineggel ktrbetekertern a pelenkds dobozt, és feladtam pos-
tan. Nem mellékeltem valaszboritékot, és nem készitetterm masola-
tot a kéziratré). BEgy hdnappal késbb megérkezett egy szerzddés, a
honordrium elGlege, és egy levél, melyben arra kértck, {rjak ajabb
kényvet,

A 8ir6 szel” bestseller lett, 15 nyelvre leforditottdk, és megje-
lent Braille-irdsban is. Vilagszerte arultak. Napkdzben televizids
talkshow-kban léptem fel, éjszakanként pelenkdkat cseréltem. A
koényv népszeniségének kapesin New Yorktdl Kalifornidig sok
helyre meghiviak, é3 még Kanadat is bejartam. Elsé k8nyvem kote-
lezd olvasmdany lett Kanada angol nyebwi iskoldiban.

Kdvetkezd kdnyvernet hat hénap alatt irtam meg. Ezittal egy ki-
iiriilt Uncle Wiggley jatékdobozban adtam fel a kéziratot (kéziratos
dobozok létezésérdl még mindig nem volt mdomasom). ,.Kutatd
szivem” szintén bestseller lett. Az ezutan kivetkezo kdnyvem, az
,-Amikor a szivemet adont” mindbssze harom hét alatt késziiit el.

A legrosszabb évem iréként az volt, amikor csupan 2 dollart ke-
restem (emlékeznek rd, 15 éves koromban). A legjobb évemben 36
ezer dollarral jutalmazték munkamat. Altaldban 5 000 és 10 000
dollar kdzdtt hoz az irds a konyhéra. Nem, ebbdl nem lehet megélni
— de mégiscsak bbb, mintha részmunkaidds allast vallalnék, és
tobb, mint amit akkor kcresnék, ha nem irnék.

Azemberek meg szokték kérdezni, milyen egyetemen végeztem,
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milyen diplomém, milyen képesitésem van, ami az irdsaghoz kell.
A vilasz: semmilyen. Egyszeriien irok. Nem vagyok zseni, nem va-
gyok tehetséges, és nem irck jol. Lusta vagyok, fegyclmezetlen, és
tbb iddt t61tok a gyerekeimmel meg a barataimmai, mint irdssal.

Négy éve vettemn az elss szinonimaszotaramat, és 89 centért va-
sarolt Webster’s zsebszotért hasznalok. Villanyirégépen dolgozom,
amit 129 dollarért vettem hat évvel ezelStt, Még soha nem hasznal-
tam sz0vegszerkesztGt. Fézok, takaritok, mosok egy hattagu csalad-
ra, &s az irast a fennmaradd szabadidémbe suvasztom be. Eldszor
mindent kézzel irok le sirga jegyzettdmbikbe, mikdzben a négy
gyerekemmel (l6k a kanapén, pizzat eszem és tévét nézek. Amikor
elkészillok egy-egy konyvvel, legépelem, és postan elkiilddm a ki-
adonak.

Nyolc kényvet irtam eddig. Négy mér megjelent, harom jelenleg
a kiadonal van. Egy — gyenge féremu.

Higgyék el nekem mindazok, akik arr6l 4brandoznak, hogy frja-
nak: ,,Meg tudjik csindini! Igenis meg tudjak! Ne ha.llgassanak a
tobbickre!” En nem irok _]01 mégis sikerem fett, frni kénnyt, széra-
koztatd, és barki képes ra. Persze nem art egy kis vakszerencse.

Linda Stafford
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Az almok nem halnak meg

Mindig tartsuk észben, hogy sajat eltokéltségiink a si-
kerre minden mdsndl fontosabb.
Abraham Lincoln

Amibta az eszemet tudom, mindig lenyligbzott a szépség. Fiatal
lany koromban, amikor Indianapolis zsibbasztoan egyhangi gabo-
namezéi vettek koriil, csoddlatos menedéket nyvijtott a divat és a
kozmetikumok csillogassal teli viliga. Ahdnyszor csak belenéztem
a néi magazinokba — megpillantottam azokat a 1élegzetelallitdan
szép modelleket, makulétlan bériikkel, miivészi sminkjiikkel, szo-
borszert testiikkel, minden képzcletet feliilmilé ruhakdlteményeik-
ben — dlmaim szirnyan olyan egzotikus helyekre litogattam, aho-
vi a valdsighan sosem juthattam el.

Killéndsen a Revlon reklamjai tetszettek. Valt azonban egy bok-
kend — akkoriban egyetlen reklimban sem szerepeltek szines bord
lanyok, én pedig az voltam. Lelkem métyén azonban megszélalt egy
»biles hang”, mely azt suttogta, hogy egyszer majd val6ra valik az
almom, karriert csindlok a kozmetikai iparban.

Abban az idSben nagyon kevés cég vallalkozott arra, hogy szines
bdni néknek ajanljon kozmetikumokat, dc engem megihletett C. J.
Walker, az clsd afrikai amerikai nd, aki milliomos lett. Két dollarral
a zsebében kezdte, no meg egy vagyalommal, éppen az én sziléva-
rosomban. A szizadforduldn szerzett vagyont sajat hajapols szerei-
vel, melyeket a magahoz hasonlé nék s2dmara hozott forgalomba.

Egészségiigyi foiskoldn vigeztem. Nemsokdra allast kaptam egy
vezetl gyogyszeripari cégnél, és én lettem az els6 afrikai amerikai
nd, aki gyogyszercket drult Indiandban. Az embereket megdobben-
tette, hogy elfogadtam az alldst, mert nemrégiben megéltek egy en-
ciklopédiakkal gynokéls fekete bdri nét a kbrnyéken. Amikor ¢l-
kezdtem dolgozni, az orvosok, akikkel targyaltam, Ogy néztek tim,
mintha két fejem lett volna,

Véglil azonban elSnydmre szolgilt az egyediségem. Az orvosok
és névérek megjegyeztek maguknak. A negativ elditéleteket pedig
ellenstilyozta, hogy jobban végeztem a dolgomat masokndl. A

146




A B TR W T

gyogyszerekkel egyiitt drultam siiteményt is, és segitettem a ndvé-
reknek felrakni a sminkjiket. Egy id6 utdn mar vartak a jéttdmet, és
nemgcsak azért, hogy milyen tjdonsagot hozok, hanem azért is, mert
¢lveztlik az egyiitt t0ltou perceket.

Két éven beliil szimos eladasi rekordot megdontdttern, és Ki-
emelt Ertékesitési KépviselSként tartottak szimon, noha ezt a kitdin-
tetést kordbban kizdrblag fehér férfigk szerezték meg. Kemény
munkéval megkeresett jutalékomat vartam éppen, amikor a cég va-
ratlanul igy dontdtt, hogy a korzetet kisebb egységekre osztja, és
felvett a helyemre egy joképl, szdke fiatalembert. O sziiretelhette le
munkam gyiimélcsét, engem pedig athelyeztek egy masik kirzetbe,
ahol rengeteg nmunkéra volt szitkség. Ekkor gy éreztem, kozmeti-
kai karrierem a Revlonnél iszonyatos messzeségbe keriilt,

Elbizonytalanodva és kidbrandultan szedtem 6ssze a holmimat,
és Los Angelesbe kdltdziem. Egy vasérnap vagyakozva bongésztem
a Los Angeles Times hirdetési rovatat, amikor rétaldltam az igazira:
teriileti igazgatot keresett a Revlon. Teljesen felvillanyozddtam, és
hétf6 reggel az elsé dolgom volt, hogy jelentkeziem a hirdetésre te-
lefonon. A vonal tilsé végén egy hang azt mondta, hogy a hatalmas
érdeklddésre valb tekintettel tGbb jelentkezést méar nern fogadnak ci.

Vigasztalhatatlan voltam. Szerencsére azonban egy jo baratom
biztatott: , Marylin, tudom, hogy nem hagyod ezt az allast kicsiszni
a kezeid kozill. Azonnal menj oda személyesen!”

Ettdl hirtelen fellelkesiiltem, elhataroztam, hogy kalandnak fo-
gom fel a kihivast, és elmentem a Marriottba, ahol az interjik zaj-
lottak. Amikor megérkeztem, egy adminisztratornd toméren kozdl-
te velem, hogy lehetetlen bekeriilndm interjira, és Mr. Rick English
nem veszi at az dnéletrajzomat sem. Mosolyogva alltam odébb.
Legalabb mar tudtam annak az embernek a nevét, akivel beszélnem
kell.

Elhatdroztam, hogy megebédelek, kdzben figyelek a bilcs, belsd
hangra, ¢s annak atapjin G stratégiat dolgozok ki. Az az Stletem t4-
madt, hogy beszdmoljak a helyzetemrdl a fizetdpincémek, mieldtt
tavozem az étterembdl. O azonnal megérdeklddte telefonon, melyik
Mr. English szobaja. — 515-8s szoba — mondta aztdn felém for-
dulva. A szivem hevesen kezdett verni.

Felmentem az 515-6s szobdhoz, az ajt6 elStt elmondtam egy
imat, majd bekopogtam. Amint Mr. English megjelent a kiiszobon,
azt mondtam:
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—— Nerm talélta meg a megfeleld embert az 4llasra, mert még nem
beszélt velem,

Megiitddve nézett rim, majd igy felelt:

— Varjon egy percet, amig befejezem ezt az interjiit, aztdn be-
sz¢lek magaval. _

Amikor belépterm a szobdba, mér vilagos és egyértelm volt eldt-
tem, hogy ¢z az allds nekem vald, és meg is kapom.

Els¢ napom a Revlonnal olyan volt, mintha egy megvaldsult
alomba ¢csdppentem volna. Azt a feladatot kaptam, hogy egy kimon-
dottan szinesbérd ndk szdmara késziilt, Gj hajapolo szernek szerez-
zek piacot. Mire harom évet dolgoztam a cégnél, a természetes ala-
pu, dllatkisérletck nélkiil kifejlesztett termékek jottek divatba.

A kdzvelemény immar az én oldalamon 4llt, gyhogy elérkezett
az én idém! Megint a béles, belsé hangomra hallgattam, és megnyi-
tottam sajat kozmetikai cégemet, mely mind a mai napig lefrhatat-
lanul sok Sromet ad és a lehetd legnagyobb megelégedésemre szol-
gal.

Oszintén hiszck benne, hogy soha nem szabad lemondanunk re-
ményeinkrdl és dlmainkrol, Lehet, hogy régts és kanyargos ut vezet
a megvalosulasig, de a vildg mindannyiunk cgyedi hozzajarutaséra
szamit. Minddssze arra van szitkség, hogy vegyiik a batorsagot, és
figyeljiink belsd hangunk bdlcs, suttogd szavara. Amikor ra haliga-
tok, nem kevesebbre szamitok, mint csodéra.

Marylin Johnson Kondwani
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Debbie Fields ,,orientalizaloédik”

Hua egy ember jobb kidnyvet ir, jobb beszédet tart, jobb

egerfogot allit fel, mint a szomszédja, épitse bar az er-

dbbe hdzat, a vildg kitapossa az dsvényt ajiajéhoz.
Ralph Waldo Emerson

Debbie Fields egy partin vesz részt a férjével, Randy Fieldsszel, az
ismert kbzgazdasszal és jovdkutatoval. Debbie, aki még csak 19
éves mult, abbahagyta a munkat, hogy a hagyomanyos feleségsze-
repet jatssza. Bzzel az Gnbecsiilése a porba hullt. A vendégek hize-
legnek Randynek, gazdasagi elorejelzésekért Acsingdznak nala. -
Amikor azonban ugyanezek a vendégek megtudjik, hogy Debbie
haztartasheli, egyszeriben esziikbe jut, hogy valami halaszthatatia-
nul fontos megvitatni valdjuk van a szoba misik végében. Teljesen
semmibe veszik Debbie-t.

Aztin a hazigazda kérdésekkel drasztja el, § pedig igyekszik ki-
finomultan miveltnek, nagyvarosinak és okosnak latszani, noha
nem az, Végiil a hizigazda ingeriilt hangnemben megkérdezi:

— Mégis, mit akar kezdeni az életével?

Debbie, aki cddigre idegileg mar teljesen kimeriilt, kiny6gi:

— Nos, leginkabb megprébalok orientalizalodni.

— Talan ,orientdlédni” — csattan fel a hdzigazda, — Olyan szd
nines, hogy ,,orientalizalédni”. Tanulja meg hasznilni az angol
nvetvet!

Debbie romokban van. Szinte megallas nélkiil végigsirja az utat
hazafelé, de a fijdalombdl nagy elhatirozas sziiletik: Soha, soha,
soha tdbbé nem hagyja, hogy ilyesmi megtorténjék vele, Tibbé nem
fog mas rnyékaban éini. Kitaldl maganak valamit, ami csak az 5vé.

Igen am, de mit?

Decbbie mindig is szeretett ¢csokis siiternényeket siitni, 13 éves
kora &ta kisérletezett a receptekkel — hol t5bb vajat adott hozza, hol
kevesebb lisztet, tobb, kiildnféle csokoladéfajtit, mig végiil eltalalea
az idedlisnak érzett kombinaciot: lagy, vajas sitteményt sikeriilt siit-
nie, és olyan sok csoki volt benne, hogy tobbet mér el sem birt volna
atészta,
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Igy hat Debbie kitalalta, hogy nyit egy kis boltot, és a csokis sii-
teményeit fogja drulni.

— Rossz 6tlet — hurrogtik Je Randy lizleti parmerei, mikdzben
tele volt a szdjuk siteménnyel. — Soha nem fog bejonni.

Fejiiket csovélva nyalogattik le ujjaikrdl a csokimaradékokat,

— Felejtsd el!

Randy is hasonloképpen vélekedett, s ugyanez volt a bankar vé-
leménye is, akit Debbie kdlesdn iigyében kercsett meg.

Mindazonéltal 1977. augusztus 18-an reggel 9 6rakor, amikor
Debbie hiiszéves volt, megnyitotta ajtajat Mrs. Fields Csokis Siiti
Boltja a kdzcli Palo Altéban, Kalifornidban, A baj csak az volt, hogy
seriki sem tért be vasarolni. Délre Debbie teljesen elkeseredett. ,,El-
hataroztam, hogy ha mir fel kel adnom az tizletet, legalabb meg-
adom a médjat” — mondta. Megpakolt hat egy tilcat a siiteményei-
vel és etkezdte jarni a bevésarloutcat, melyen a boltja is volt, hogy
megprobalja eladni a portékdjat. ,,Senkinek sem kellett” — mesélte.

Elszantan kigllt az utcéra, kérlelni kezdte az embercket, kinyor-
gott nekik, mire végre hajlandok voliak néhinyan elfogadni az dru-
mintait,

A dolog sikerrel jart. Akik megkostoitdk a siiteményt, azoknak
nagyon izlett, é&s bementek a boltba, hogy vegyenek belgle. A nap
vegére Debbie 50 dollirnyi sliteményt adott el. A kbvetkezd napon
75 dolldr volt a bevétele. A tobbi mér siitemény-térténclem.

~Eletem sikerét az »orientalizalodni« szénak koszénhetem” —
mondta Debbie,

Ma Debbie Fields a Mrs. Fields, fnc. elnékndje és f3 sitemény-
tajongdja, cége uralja a frissen siitdit siitemeények piacat. Tobb mint
600 iizletével €s 1000 alkalmazottjaval Mrs, Fields milliés nagysag-
rendii forgalmat bonyolit le. Debbie — &t gyermek anyja — vilag-
szerte tetjeszti nyertes filozofiajat vallalkozok és izleti csoportok
kérében.

Celeste Fremon
a Moxie Magazine-tol
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Séta a vagyak erdejében

Nem talaljuk meg dnmagunkat, amig szembe nem né-

ziink az igazsdggal,
Pearl Bailey

Jémébdban éltem, egy Fortune 500 vallalat denveri kérzeti irodajat
vezettem. Volt villalati autdm, a magam ura voltam, akkor jottem-
mentem, amikor a kedvem tartotta — és unatkoztam.

Megtapasztaltam a stresszt, amely atto] keri{ti hatalmaba az em-
bert, hogy olyasmit ¢sindl, ami nem kot Ie a figyelmét, és nem is
szérakoztatja. Azon kaptam magam, hogy 10-re jarok be az irodéba,
hogy elkeriiljem a reggeli caticsot, és 4-kor indulok haza, hogy még
a délutani zsufoltsdg eldtt hazaérjek, Kétoras ebédsziinetcket tartot-
tam, egy Orat isten tudja mivel téltdttem, és minddssze harom orat
dolgoztam egy nap.

A feleségem azt javasolta, menjek vissza tanulni és szerezzek
diplomat. Megfogadtam a tanacsat, és a jovdm minddrokre megvél-
tozott,

Uzleti téren j6 iskoldt kaptam, otthonosan mozogtam a kényve-
lési kimutatésok és a szamitasok vilagaban. Mivel azonban tilsago-
san kiilonbdzdnek és kiszamithatatlannak tartottam az embereket,
nem foglatkoztam a projektemben részt vevl személyekkel, és csak
az eldrejutasra dsszpontositottam. Ekkor 1épettaz életembe Leonard
Cushmir, a Knight-Ridder korabbi izletkotdje, és kivald oktatd. Le-
onard megtanitotta, hogy az emberek igenis szamitanak. Megtani-
totta, hogy be kell tekinteni az egyéni dramak kulisszai mogé. Segi-
tett meglami az emberek cselekedeteinek hitterében meghtzddd
Jmiérteket”, Tanitisénak ereje nem mdasok elemzésének tudo-
mdnyaban, hanem Snmagunk elemzésének képesaégében allt. _

Megismerkedtem egy esti iskolds évfolyamtarsammal, Bruce
Fitch-csel. Egy coloraddi iskola Szakmai Fejlesztési Programjat ve-
zette, €s megkért, hogy vegyek részt a kdvetkezo programban. Elit
csoport részére inditotta a programot — magas beosztasy lizletem-
bereknek, akik sok pénzt termelnek a vailalatuknak. Bruce 4gy érez-
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te, lizleti miltam hasznosan kiegészitené a személyzet szakmai hat-
terét a hegymaszas tekintetében.

Odacsdppentem tehat a j61 mend fizletkedtSk és menedzserek k-
z¢ cgy Fortune 500 cégt6l. A vilag egyik legesodalatosabb termé-
szetl tdjan voltunk. Tdrdztunk, hegyet masztunk, remekiil éreztiik
magunkat.

sszebatdtkoztam a csoport egyik legmagasabb beosztasi tizlct-
emberével. ., Van kedved sétdlni?” kérdezte egyik este. Elindultunk
a tiszta, csillagfényes &jszakdba, és a hold szegddétt kisérénkiil. To-
kéletes megelégedettség t51tott el, amikor az a vezetd beosztasa iiz-
letember sirva fakadt. A vallai razkédtak, és Ggy tint, valami nagy
banat szakadt fel a sz{vébdl. Uzleti iskoldkat végeztem, nem értet-
tem az emberl sziv rejtelmeihez. Mérféldekre voltunk a tabortél, és
fogalmam sem volt, mitévd legyck.

Egy idé maltan clkezdett meséIni az életérdl, hogy semmilyen
kapcsolata nincs a feleségével, a gyerekeivel, de még Snmagdval
sem. ,,Tudni akarja milyen egy nap az életemben? — kérdezte. —
Amikor végre hazaérek, megiszom két-harom Martinit, aztén elal-
szom a tévé cldtt, €s masnap arra ébredek, hogy megint kezdddik
egy Ujabb nap. Nyakt6l lefelé halott vagyok, amidta csak az eszemet
tudom. Most, ezen az utazison érzem eldszér Gigy, hogy élek.” Bzek
utin kdszénetet mondott nekem. Raeszméltem, hogy ennek az em-
bernek az élete iirességére vald raébredése éppen az az élmény volt,
amirdl a barataim ¢s a feleségem beszéltek nekem,

Most, hogy ezt tudtam, hatérvonalat hiiztam a lehetéségeim és a
vagyaim kozé. LehetSségem van 4, hogy gy éljem az életemet,
ahogyan addig, dc lehetéségem van arra is, hogy olyan életet éljek,
mellyel hatok masokéra, ahogyan cz most tortént, ezzel az emberrel.

Ma csak olyasmin dolgozom az {igyfeleimmel, arnihez kedviik is
van, nem olyasmin, amire csak lehetdségiik. Mindenkit meginvita-
lok egy sétdra a ,,vigyak erdejébe”.

Jeff Hove
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Napjaink jeladasa

Jol gazdalkodik az Ur idémmel
Bélben hajtom hat fejem nyugovéra éjjel...
John Greenleaf Whittier

1975-ben egy reggel Dorothy Nicholas a konyhaasztalnal irt green-
woodi, dél-karolinai otthondban. Megfelelé szlogenen gondolko-
zott. Dorothy kitiintetésekkel elismert ird, és korabban reklamszo-
vegeket is irt, néha mégis gondot okoz neki, hogy ratalaljon a meg-
felelS szavakra. Valami pedig azt stigta neki, hogy ennek a szlogen-
nek tokéletesnek kell lennie,

A jelmondatot az dnkiszolgdld benzinkat folé tervezte, melyet
mozgdsséniilt féxjével, Freddel kdzosen dizemeltetett. Egy hete nyi-
tottak meg, Orlanddébdl érkeztek a kamionjukkal, és a munka igazdn
egyszertinek tiint: csak ki kellett {ilni az livegezett falit kabinba a fel-
hajté mellé, és elvenni az emberektS! a pénzt.

»Kicsit bolondozdsnak szantuk az egészet — ismeri be Dorothy.
- Fred és én sok helyet neveztiink az wotthonunknak« azokban az
években, mert mindketten imadiunk utazni, és mivet a gyerekeink
felndttek, megtehettitk ” Idénként letelepedtek vatahol egy darabig
¢s munkét véllaltak; ez is egy ilyen alkalom volt,

Mar volt egy tdbla az épiilet tetején, de Dorothy j féndke azt
meondta, kedve szerint lecserélheti a széveget. , Hallottam réla, hogy
ezeket a benzinkutakat eldszeretettel rabotjak ki — mondja Do-
rothy. — Ezért arra gondoltam, valami biztonsaggal kapcsolatos
szlogent eszelek ki Kozben érezte, hogy isten gyengéden noszo-
gaija, arra biztatja, adja az emberek tudtara a hitét. Sokféle szoveg-
gel probaikozott, aztin elakadt,

-— Ehhez mit szolsz? — kérdezte Fredtél,

Fred clolvasta a papirra vetett mondatot SISten a mi blztonségl
Oriink — mindig szolgélatban van.”

-—Ez egész j0 — mondta aztin,

Dorothy masnap kirakta a szdveget az épiiletre,

Jol mutatott, de Ggy tint, nem tesz nagy hatast az emberekre.
Alig fordult eI, hogy valaki széva tegye.
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Ot honap elteltével megint elkapta a hézaspart az utazasi liz,
ezért elindultak a kamionjukkal. Telt, mult az id6. ,,JdSnként elhaj-
tottunk azon az viton Floridabdl Dél-Karoliniba menet, és mindig
egy kis melegséget éreztem, amikor meglattam a tiblat” mondja
Dorothy. Az utanuk kévetkezd benzinkutasok is megszerethették,
mert fenn hagytdk. Dorothynak néha az is cszébe jutott, milyen erds
késztetést érzett, hogy megielje a megfelels szavakat, és olyankor
eltlinddit rajta, vajon jelentett-e istennck bamnit is az a tabla.

1988-ban Dorothy ¢s Fred a floridai Gainesville-ben kotétt ki, A
templormban ismerkedtek meg Janettel és Larryvel, a kozelben lakd
fiatal parral. Nagyon jéban lettek, és amikor Dorothy és Fred egy
iddére megbetegedtek, bardtaik igazi aldasnak bizonyultak: clintéz-
tek helyettilk az elintéznivaldkat, idénként ennivalot hoztak, egy-
szericn lehetett rajuk szdmitani. ,,Fogalmam sines, mihez kezdtiink
volna nélkiiletek” mondogatta Dorothy Larrynek. Egyre jobban
megkedvelte ezt a kedves, tiszta szemd fiatalembert.

Egy este Dorothy meghivta magukhoz Janetet és Larryt vacsora-
ra. Elcsevegtek a vacsoraasztalngl. Fredet és Dorothyt meglepte,
hogy Larry Greenwoodban nétt fel.

— Egy ideig dolgoztunk ott — mondta Dorothy.

Vajon taldlkoztak mar Larryvel? Faggatni kezdte, ¢s a fiatal-
emberbé Smlot a 525,

— Elég kemény multam van — kezdte, amint hirtelen feltolultak
benne régi élményei.

16 éves kordban rossz tarsasigba keveredett, és egy évet javité-
intézetben t5lt6tt. Miutdn kiengedték, 4j életet akart kezdeni, de a
priusza miatt nem taialt allast.

— 1975-ben egy este elhatdroztam, hogy kirabolok egy benzin-
kutat — folytatta. — fgy akartam pénzhez jutni, hogy ¢lmchessek
otthonrol.

A kozelben volt egy dnkiszolgald kit, ellopta hét az apja piszto-
Lyét és kocsijat, és kdzvetleniil zérds eldtt odahajtott, hogy kirabolja
az livegkalitkaban iilo benzinkutas nét.

Mieiétt azonban elévette volna a fegyvert, pillantasa az épiilet te-
tejére esett. Mindig volt ott egy tabla, de nem sokkal azel6tt kicse-
rélték a szdveget. _

— Amikor elolvastam, mindjdrt tudtam, hogy nem rabolhatom
ki azt a benzinkutat, és nem tehetek semmi torvénybe iitkdzot —
mongdta.
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Hazament és ogész éjszaka imadkozott, arra kérve istent, segit-
sen neki jo Gtra témi.

Dorothy és Fred egymasra néztek.

~— Mi volt azon a tablan? — kérdezte Dorothy ldgyan,

— Sosem fogom elfelejteni azokat a szavakat — mondta a fia-
talembert, Az allt ott: ,,Isten a mi biztonsagi Griink. — Mindig szol-
galatban van”. Es ez igaz, Dorothy. O mentett meg a veszélytdl ak-
kor cste, és azdta is mar annyiszor.

Dorothy szive megdobbant. Igaz, tizenhdrom ¢€v telt el azéta, de
most végre megértette annak a furcsa vagyakozasnak a gyikerét,
amiért olyan fontosnak érezte, hogy megtalalja a megfeleld szava-
kat. Isten ugyanis az 6 hitét igazold, jelentéktelennek tind cseleke-
detét hasznilta fel, hogy egy elveszett baranykajat biztonsagban
visszavezesse maga mellé,

Joan Wester Anderson

A torténetben szerepl§ neveket mind megvaltoztattuk, hogy megdriz-
zilk az érintett személyek inkognitdjat.
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Szent vécéfilke

Barmily mély tanulmdnyokat folytathatsz, igazan csak

az intuiciddban bizhatsz, és amikor jon a megérzés, nem

tudod, mi fog 1orténni, amig meg nem teszed.
Konosuke Matsushita

Egy olyan cégnél dolgoztunk, mely magas miiszaki képzettségit
emberi eréforrast kozvetitett ki, Angela, a féndkndm és én a Keleti
Partra késziiltiink, hogy egy kétéves, 26 millié dollaros szerzddés
megujitasardl tirgyaljunk a legnagyobb iigyfeliinkkel. Tudtuk,
hogy nagy nap lesz, mondhatni sorsdéntd, mert ettdl fiiggdtt, hogy
megtartom-e az &llasomat tovabbi két évre, avagy annak a gydtrel-
mes feladatnak nézek elébe, hogy vjat keressck magamnak.

A megeldz6 hetekben tobbszor beszéltem az tigyféllel, és az ugy
akarta finomitani az egyiittmiikidés felbontasat, hogy azt mondta,
nemcsak nem adjak meg az altalunk kért emelést, hanem elvarjak,
hogy Onként csSkkentsik az drainkat. A fdndkém vildgosan meg-
mondta nekik, hogy nem éll szandékéaban lemondani a dijemeiésrdl.
Négyszemkozt kizolte velem, hogy azt szeretng, készitsiink diafil-
mekkel aldtdmasztott prezentaciot, melyben megindokoljuk a dij-
emelés szilkségességét,

Az Btlet egyaltalan nem tetszett, mert emlékeztem ra, milyen el-
szantan ragaszkodott az Ggyfél a dijcsdkkentéshez, és ezt szabta fel-
tételill az egyiittmdkadés folytatdsahoz. Tartottam téle, hogy a tér-
gyalas utdn 26 millié dollarral szegényebbek lesziink.

Megprobattam diplomatikusan tirgyalni errdl a fGnékémmel, de
6 hajthatatlan maradt. Ugy dontdtt, ,,térdre kényszeriti Gket” maga.
el6it, ahelyett, hogy forditva térténne. Lelki szemeim eldtt az a kép
Jjelent meg, hogy valaki belelS a témegbe, aztdn ott maradnak a vé-
res, elarvuit gyerckek.

Egy gyOnydri, mahagdniboritisn targyaloteremben talalkoz-
tunk. Angela tartotta a diafilmes prezentaciot, aztin mellém iilt a
nagy asztalhoz, szembe a hdrom igazgatoval. Goresbe randult a
gyomrom a nyilvinvald .6k és mi” dilésrend Littan,

Mintegy harmine percig tartd, mindkét részrél elhangzd, kinos
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~te vagy a hibas, én mosom kezeimet”, majd leereszkedo ,,okolj en-
gem, védd magad” jellegi vagdatkozis utin Angela sirva fakadt.
Nem hittem a szememnek, Most aztdn benne voltam a pacban. A
targyald partnereink szabadkoztak, hogy nem akartdk megbéantani
Angelat, de hatarozottan ki kellett dllniuk a cégik érdekeiést. Fel-
tint, hogy dgy érzik, a kdnnyekkel manipulaljuk Sket, és csupan ud-
variaskodnak. Azt is lattam, hogy ezzel semmire sem megyiink, és
hogy hamarosan 4 4l1as utin nézhetek.

Megkérdeztem, tarthatndnk-¢ &t perc sziinetet. Ezt mindannyian
jo étletnek tartottak. Megkértem Angelat, §6jjon ki velem a toalett-
be.

Ott megkérdeztem, van-e valami &tlete. ,,Rendben van— mond-
ta. — Most mar nem hiszem, hogy barmivel is ronthatunk a helyze-
ten. Fn kimegyek egy kicsi levegdzni.” Ebben a pillanatban halas
voltam a sorsnak, hogy egyedtil lehetek egy vécéfiiikében, mert fo-
galmam sem volt, hogyan mentsem, ami még menthetd. A tenye-
rembe hajtottam a fejemet, és imadkoztam. Egy blcs tanirom egy-
szer azt mondta, az ima nem mas, mint az ember tudatinak segély-
kéré megnyilvanuldsa. Mintan hosszi éveken at gy gondoltam, az
ima gyerekeknek vald, végre ismét megengedtem magamnak, hogy
iméadkozzam. Hatalmas megkdnnyebbiilést jelentett.

Vettem néhany mély levegdt, és egy jelenetben magam elé kép-
zeltem a tdrgyalas altalam vagyott végkimenetelét. Lattam, hogy 6k
harman és mi ketten kdrben tiliink, és a sziviink atlatszik a ruhan,
pirosan litktct. Tudtam, hogy a szivemre kell §sszpontositanom,
semumi mésra. Aztan lattam, hogy nevetnek. A nevetés gondolata
megnyugtatott, noha ¢l sem tudtam képzelni, mi késztethetne barkit
nevetésre abban a helyzetben, Valahogy mégis jol éreztem maga-
mat, és kész voltam visszatérm a csoporthoz. Réjittem, hogy el tu-
dom fogadni, barmi legyen is a végkifejlet.

Amikor ismét dsszegyiltiink, néhiny mellékes, nem a témaba
vagé lizleti részletrol kezdtem beszélni, amikrdl szintén tirgyalnunk
kellett. Egyszer csak megbotlott a nyelvem, és ,sertést” mondtam
»9¢jtés” helyett, Mindannyian nevettiink. Ekkor torn meg a jég. Né-
hany percig mind viddman neveté emberi lények voltunk csupan,
semmi tbb, A nyelvbotldstél eszembe jutott, hogy nemrégiben
meghivott az iigyfél egyik legnagyobb vevdje egy csaladi kirdndu-
lasra az dllatkertbe. Az idGs hazasparnak volt egy laboratériuma,
melynek megtervezésében a mi egyik tanacsadénk mukadétt kozre.
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Nagyon joban lettek, gyakran meghivtdk Gt vacsorara, és végiil
rikbe fogadtak, mert sosem volt gyermekiik. Az Ggyfé] nagy ér-
dekl&déssel hallgatta a torténetet. Megemlitettem, hogy ez csupdn
egy a sok példa koziil arra, milyen remek kapcsolatokat épitettek ki
tandcsadoink ligyfeleikkel orszagszerte.

Néhany perc milva, miutén néhdny masik tdrténet is elmesél-
tem, éreztem, hogy oidédik a hangulat a teremben. Ekkor csak a jo
dolgokra figyeltiink, és mindenki j6l érezte magat.

Elnevettem magam.

— Ugye nem is tudta, hogy bardtsagok létrejiittét és ,,csaladok”
egymisra talalisat finanszirozzak?

— Marty! — sz6lt az alelnk. — Ha a csaladok cgymaésra tald-
14sa t&bb iizletet hoz, akkor csaladok 6sszehozisaval fogok foglal-
kozmi. Dolgozzik ki az erre vonatkozé statisztikit. Ha bizonyitani
tudja, hogy az 6nok tandcsadoi sztircsapatdnak lecserélésc hosszu
tavon tobbe keriilne nekiink, aldirom a szerzodést a jelenlegi felté-
telek mellett. Nos, mit 526 ehhez a kompromisszumhoz?

Ugy ércztem, cseda trtént. Ami pedig még megddbbentébb,
hogy amikor Angeldval beszamoltunk a tirgyalds eredményeitdl,
felajanlotték az alelndki kincvezésemet — raaddsul fizetésemelést
is kaptam!

Marty Raphael
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Egy kamasz fi( olelése

Semmilyen jo cselekedet sem vész kdrba, legven bdr-
mily pardnyi.
Ezopusz

Az oktatdsban eltdlidtt tizendt év sok szivet gydnyorkddtetd pitla-
nattal ajandékozott meg. Az egyik legkedvesebb élményem akkor
tortént, amikor masedikosokat tanitottam 10 évvel ezeldtt.

A masodik félév vége felé, majusban elhatiroztam, hogy valami
kiildnleges programot szervezek a gycrckeknek: anyak napi teapar-
tit. Osszedugtuk a fejiinket, és mindenki elmondhatta az tleteit, ho-
gvan dnnepeljilk meg az édesanyéinkat. Dalokkal késziiltiink, ver-
scket tanultunk. Mézgyertydkat Ontdttiink, kézzel hajtogatott, csi-
nos szalaggal atk6tott, fehér papirzacskékba csomagoltuk dket.
Egyedi tervezésii anydk napi iidvizlGlapokat rajzeltunk.

A teadélutant az anyak napidt megel6zé péntek déhrtdnra szer-
veztik. Minden gyerek hazavitt egy meghivé kartyat, melynek aljan
ott allt, hogy visszajelzést varunk. Meglepett és meg is nyugtatott,
hegy minden anyuka jénni akart. Még a sajat édesanyamat is meg-
hivtam.

Végre clérkezett a nagy nap. Délutin hiaromnegyed kettdkor az
dsszes gyerck sorfzlat 4llt az osztdlyterem ajtaja eldtt, és izgatottan
vartak a mamajuk érkezését. Amikor megkezdddott a parti, kirbe-
Jjartattatn a tekintetemet a gverekeken, és észrevettem, hogy Jimmy
mamdja nem jott el, Jimmy pedig nagyon szomoninak latszott.

Kézen fogtam anyamat, és odavezettem hozza.

— Fimmy, van egy kis gondom. Ki tudnal segiteni? — kérdez-
tem. — Nagvon el leszek foglatva a dalok és versek felkonferdlasa-
val meg az italok felszolgalasival. Sz6rakoztatnad édesanyamat,
amig én nem érek r4? Hozzal neki puncsot és stiteményt, és amikor
itt lesz az ideje, add 4t neki a gyertyat a nevemben.

Anyam ¢és Jimmy két masik sziild-gyerek parossal iiltek egy asz-
talndl, Jimmy felszolgilta anyamnak az enni- és innivalot, odaadia
neki az dltalam készitett ajandékot, minden pontosan gy zajlott,
ahogyan el6zd nap begyakoroltuk, Ahdnyszor ¢sak odanéztem,
mindig azt lattam, hogy anyam és Jimmy etmeriilten beszélgetnek.
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Megdriztem ezt a kiilénlegesen szép emliéket. Most, tiz év mil-
tan, mindenféle korcsoporttal foglalkozom, kéryezetvédeimet ta-
nitok. Tavaly egy gimnazista osztalyt vittem tanulményi kirandylas-
ra. Beszedtem a didkok flizeteit, hogy ellendrizzem a jegyzeteiket.

Amikor Jimmy értékeld lapjdhoz értem, a kivetkezd sorokon
akadt meg a szemem: ,,Emliékszik a masodikos anydk napi iinnep-
ségre, Mrs. Marra? En emlékszem r4. Kszonok mindent maganak,
¢és az eédesanyjanak is.”

Amikor az iskola eldtt kipakoltuk a holmijainkat a buszbol,
Jimmy maradt utolsénak. Megmondtam neki, hogy nagyon tetszett,
amit irt. Meglehetdsen zavarba jétt, motyegva kdszinetet mondott,
aztan hatat forditott, ¢s elment. A busz mar kiallt a jarda meligl, ami-
kor Jimmy visszafutott, és megkopogtatta az ajtot. Azt hittem, clfc-
lejtett valamit. Felkapaszkodott a buszra, és forrén megdlelt.

— Még egyszer kiszéndm, Mrs. Marra, Soha senki nem tudta
meg, hogy anyam nem volt ott!

A munkanapom egy kamasz fiu Slelésével ért véget, aki mar bi-
zonydra évek 6ta leszokott rola, hogy a tanarait dlelgesse.

Nancy Noel Marra
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6. Kreativitzis a munkaban

Mindannyiunkban kédolva van a kildnlegesseg . . .
arra vdr, hogy felszinre tdrién.

Jean Houston




A helyreigazitas

A mosoly olvan gorbiilet, amely mindent egyenesbe hoz.
Phyllis Diller

Darrin négyéves volt. Eletében eldszér jart csontkovacsnal. Nyug-
talan volt, mint 2 legtobb gyerek, amikor el8szér viszik orvoshoz.

Palyafutisom sordn hamar megtanultam, ha Ggy nyilok gyerek-
hez, hogy clétte elmulasztottam megnyerni a bizalmat, akkor visi-
tozassal, kirohandssal, hisgtivel vegzodlk akezelés. Ha azonban el-
eérem, hogy a gyerek bizzék bennem, és nem sajnalom az iddt, hogy
jo kapesolatot alakitsak ki vele, barmit megtchetck, tokéletes
cgyittrikddésére szimithatok, Es mindehhez csak par pcrcre van
sritkség.

Az egyik leghasznosabb technikimnak bizonyult, hogy érdek!d-
dést mutatok a gyerekek kedvenc jatékai irant. Ha megfogom, meg-
simogatom, babusgatom, dédelgetem a kedvenc jatékot, megnyilik
a kapu a gyermek szivéhez. Tobb ezerszer kezeltem mar pliissmac-
kot, tizoltdautdt, Barbie babat, 16ggdmbaét, torétt jatékot és Darth
Vadert — mindenfélét helyreraktam méar életemben.

Darrin azonban kiilénleges eset volt.

El6zéleg megmondtam Jeannek, Darrin mamajinak, hogy hoz-
zék el magukkal Darrin kedvenc jatékat, de amikor megérkeztek, és
megkérdeztem, mi az, Jean ipgy felelt:

— O, doktor Ur, azt nem hozhattam el.

— Miért? — érdekl Sdtem.

—- Meg fog dobbenni, de Darrin kedvenc jatéka a porszivénk, és
furcsan €reztem volna magamat, ha azzal allitottunk volna be a ren-
deldbe.

- Virjon egy percet — mondtam.

Lementem a portasfiilkébe, és felhoztam a porszivot. Futottam
vele végig a folyosén a rendeldig, Darrin tekintete mindjért elarulta,
hogy egy hullamhosszon vagyunk, és gyorsan dssze fogunk barét-
kozni.

Bemutattam 6t a porszivénak, és biztattam, hogy fogja meg é&s
jétsszon vele, amig elvégzem a kezelést a mamajan.
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A vizgdlat sorin egy kézi, infravords fényli késziiléket haszna-
lok, a Derma Therm-0-Gréfot, mely a beteg javulasat hivatott jelez-
ni. Miutén befejeztem Jean kezelését, fogtam a késziiléket, és végig-
hiiztam a porszivon. Ezutin felrakiam a porszivit a kezelGasztalra,
és eljdtszottam rajta a helyreigazito kezclést.

Darrin 4rgus szemekkel figyelt. Megkértem, tartsa a kezét a por-
szivén, amig az az asztalon fekszik. Megnyugtattam, hogy a potszi-
w0 mindjart jobban lesz.

Ezutén kivetkezett Darrin. Teljes bizalommal (it le a székre, és
hagyta magdt megvizsgaini a készillékkel, félelem nélkiil fekiidt f51
a kezelG asztalra is. Tokéletesen megbizott bennem. Baratok let-
tiink, és ellattam éietem elsd porszivojat!

G. Stillwagon, orvos

163




WAIELASY] B TRART

NPT T iy 17 ¢ 3 TR A

e

A csontkovacsom azt mondja, keressek magamnak egy er-
gonomial szempontbdl megfelelébb agat.”

FORRAS: FARCUS © FARCUS CARTOONS. Terjeszti a Universal
Press Syndicate. Utannyomas engedéliyel. Minden jog fenntartva.
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Amit jél csinalunk, az jot tesz

A lavdlo cégek nem hisznek a kivélosagban — csak az
dilands javuldsban és az dllando viltozdsban.
' : Tom Pcters

A Quad/Graphics a vilig egyik legnagyobb nyomdaipari cége. If-
jabb Harry Quadracci hozta 1étre, aki vele sziiletett tehetségpel ké-
pes az alkalmazottakndl elérni, hogy dnmagukat serkentsék jobb
teljesitményckre. Egyfolytaban olesdbb, gyorsabb és nagyszenibb
tzleti megoldasokon t6ri a fejét, és mindig a tisztesség lehetd leg-
magasabb normdit alkalmazza.

Megkértek, hogy tartsak négynapos tanfolyamot a cég mintegy
900 menedzserének. Ennek eldkészilleteként elézetes telefonbe-
sz¢lgetéseket folytattam véletlenszenden kivalasztott alkalmazot-
takkal. Az egyik legérdekesebb interjut John Imesszel, az Skologiai
igazgatéval készitettem. Lévén hatalmas nyomdaipari cég, a
Quad/Graphics rengeteg hulladékot termel, és Imes feladata ennek
a kezelése. Mindennap minden lizemegységben iszonyatos meny-
nyiségd hulladék keletkezik. Tmest évekkel ezel6tt vették fel, hogy
megprobaljon valamit tenni a hulladékkal kapesolatos koltségek
csikkentésére, és hogy a céget a Kornyezetvédelmi Hivatal norma-
inak és elGirdsainak megfelels szintre hozza.

John elmondta, milyen kovetkeztetésre jutott: ,Mi itt éliink, eb-
ben a varosban. Ha barmit beleiiritiink a levegdbe, mi fogjuk belé-
legezni meg a gyerekeink. Ha beszennyezziik a forrdsainkat, mi
iszunk a viziikb6l.” Ezért gy dontott, a cégnek meg kell tisztitania
a szennytdl a levegdt és a vizet. Ugyanakkor Harry Quadracei iiz-
letpolitikdjat is szem eldtt tartotta, és mindezt ugy akarta elémi,
hogy a vallalat tovabbra is nyereséges maradjon.

Nyolc év mulva elérte, hogy gyakorlatilag a tiszticasbol nyerték
a profitot, &s tokéletesen megfeleltek a Kornyezetvédelmi Hivatat
¢léirasainak is. John elso dolga az volt, hogy meghivta a Komyezet-
vedelmi Hivatal felligyeldjét a céghez.

— Azt szeretném, ha tirsulna velem arra, hogy ezt a ¢éget telje-
sen Osszhangba hozzuk a kirnyezetvédelmi eldirasokkal. Hogyan
miikddhetnénk egyiitt ennek érdekében?
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A feliigyeld azt allitotta, hogy még soha nem volt része korabban
hasonlo jellegi beszélgetésben. John igy sz6lt:

—- Azt akarom, bogy mindig itt legyen mellettem. Nem akarok
ellenséges viszonyt. Az a célom, hogy ezt az tizemet és az Gsszes
tizemiinket tisztava, hatékonnys és nyereségessé tegyem. Legyiink
tarsak ebben a folyamatban!

A szennyezés lehetséges forrasait tekintve a nyomtatashoz hasz-
ndlt tinta igen jelentds tényezdnek szamitott. Rajottek, hogy szdja-
bol is lehet tintat késziteni. Kordbban a sz6jaalap tintdval kapeso-
latban killonféle problémék meriiltek fel, melyek miatt annak atkal-
mazdsa nem volt praktikus. John azt javasolta a cégnek, hogy vé-
gezzenck tovabbi kutatdsokat. Néhany évvel késdbb a cég szdjaala-
pa tintat gydrtott, tokéletesitette a terméket, és vilagméret szallito-
java valt,

Aztan Gjabb attbrés kovetkezett. Felfedezték, hogy a hulladékpa-
pirt szdmos kiildnféle médon Ichet hasznositani. Lassanként rajot-
tek, hogy szinte mindennek létezik hasznos feldolgozisi lehetdsége,
amit korgbban hulladéknak minésitettek. A napi tobb hordonyi hul-
ladékot kevesebb mint egy hordényira csokkentették.

John Imes minden napja tgy telt ¢l, hogy értéket teremtett —
nemcsak a cége szdmira, de a kézosség szamara is, melyben élt.

Hanoch McCarty
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Az lirprogram iranyitasa

Kétszer nem léphetsz ugvanabba a folydba.
Hérakleitosz

1957. oktober 4-én a szovijetek fellétték a Szputnyik I-et az tirbe. Ez
volt az elsé fld kariili mihold, melyet nem egészen egy hénap miil-
va kdvetett a Szputnyik 0 egy éld kutydval a fedélzetén. E két akci-
oval a Szovjetunio nyilvanvalé, technikai félénybe kerilt a vilagir
meghdditasaért folyd versenyben.

1958-ra az USA két drprogramot is inditott parhuzamosan. Az
egyik a Redstone rakéta fellovése volt, melyet a hadsereg balliszti-
kus rakétakkal foglalkozé intézetében fejlesztettek ki; a masik a
Thor kbré szervezodot, és a Légierd vallalkozasa volt.

1. L. Jack Bromberg volt a Thor program vezetdje. A Thor newi
kdzép-hatdtavolsagu, ballisztikus rakéta fellGvése harom atkalom-
mal fulladt kudarcba. Bromberg kétségbeesetten, de még mindig a
remény szikrijaval szivében felvette Ted Gordont, hogy készitse
eld a kovetkezd kilgvést,

Ez nem volt egyszeri feladat, hiszen a Thor minden egyes kila-
véséhez 3000 alkatrésznek kellett tokéletesen nuikddnie a megfele-
16 pillanathan. A kiltvést megelGzo tesztelés sordn szilkség voltegy
kapcsoloszerkezetre, mely a rakéta felemelkedését iranyitotta; ezzel
lehetett megnyitni az Ssszes (izemanyagtartdlyt, hogy az lizem-
anyag a motorokhoz juthasson. A kapesolot egy rigzitdesap bizto-
gitotta, melyet kézzel kellett mikodtetni a visszaszdmlilds utolsd
masodperceiben. A régzitdesap elmozditasa elétt a kapesol6t elekt-
ronikai szempontb6l ellendrizni kellett, hogy nem hibdsodott-e
meg,

Elérkezett a nap, amikor a tibb fedélzeti szintd Ther a kilovdal-
lomdsra kertilt. Gordon figyclte az eseményeket, és rémillten latta,
hogy kigyuilad az ellendrzd panelen a fény, jelezve, hogy a £ oxi-
gén- és fizemanyag-szelepek hirtelen kinyiltak. Ez azt jelentette,
hogy kerozin és folyékony oxigén arasziotta el a gyajtokamrit, ahol
a két anyag éghetd és rendkiviil robbanékony keveréket alkotott. A
keverék, mivel nem tudott hova tévozni a kamrabdél, kifolyt a tobb
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18b mélységben 1évé kilovépadra. Az ott dolgozo mérndkak és sze-
relék szanaszét rohantak. A sz6 szoros értelmében az &letitkért fu-
tottak, menekiilve egy esetleges robbanastdl, amit egy véletlen szik-
ra vagy elektromos kisiilés okozhatott volna.

Szerencsére a robbands elmaradt. A véarhaté pokoli langtenger
helyett csak olajtenger képzddott.

Késébb Gordon feifedezte, hogy az ligyeletes szereld, akinek az
lizemanyagtartdlyt nyité kapcsolat kellett ¢llendriznie, egyszeriien
felcserélt két egymast kveté munkafolyamatot. El8szor a kapeso-
16t biztositotta ki, elmozditva a régzitGesapot.

Kiilénésebb nehézségek nélkiil tjabb iddpontot jeldltek ki a fél-
lovesre, de cgyetlen szikra hatasdra a robbanas hatalmas kataszird-
tat okozhatott volna. A nyilvanossag pozitiv magatartésa és a kong-
resszus timogatdsa egy csapdsra megszimt volna az tirprogram
irgnt, és nem lett volna tobb Thor- sem Jupiter-fellsvés, odalett vol-
na a NASA iranti lelkesedés és Neil Armstrong sem szatlhatott vol-
na holdra 1969-ben,

Mi legyen hat a szerelGvel?

Gordon emlékszik rd, hogy egymast kergették agyaban a gondo-
latok, amint a kilévépad koriil tevékenykedett. ,, Azonnal ki kell nig-
ni!”, Fel kell fiiggeszteni az Allasaboél, és silyos fegyctmi biintetést
kell ra kiszabni.” ,,At kell helyezni mashova.” »~Egyszenien el kell
tavolitand innen.”

Gordon végiggondolts az dsszes Ichetdséget, aztan meghozta
dontéset. ,,Egyetlen dotogban biztosak lehetiink — mondta, — Bz
az ember soha t8bbé nem fog ilyesmit elkévetni, amig csak él. Le-
het, hogy 6 lesz a legmegbizhatdbb szerelénk. Taldn nem kellene
elkiildeniink. Taldn eld kellene iéptetnimk.”

Végiil is ez tortént. A Thor tesztelése tovabh folyt, és a terveknek
megfelelden az amerikai drprogram nagyszerden mikddétt, Nem a
szovjetek, hanem az amerikaiak léptek eldszdr a holdra.

Az a szereld pedig soha t6bbé egyetlen kildvést sem rontott el.

Rushiown M. Kidder
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— Lehet, hogy a piros és a fekete kabelt nem kellett volna
dsszekdindm.

FORRAS; FARCUS @ FARCUS CARTQONS. Terjaszti a Universal
Press Syndicate. Utadnnyomas engedéllyel. Minden jog fenntartva.
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Odafigyelés a részletekre

A kreativ embert a gyermeld csodik felndtt korba vals
atmentése jellemzi,
Kaiser News

Miel6tt Walt Disney megnyitotta Disneyland Karibi Kalézok rész-
legét, végigjarta alkotdsat, és furcsén elégedetlennck érezte magat.
Valami hidnyzott, de nem tudta volna megmondani, mi is lenne az.
Maga k6ré gytijtott annyi alkalmazottat, ahinyat csak taldlt — be-
le¢rtve a karbantarté személyzetet és a vendéglatésokat is —, majd
vegigvitte dket egy ,.érzéki” utazason, megkérve dket, hogy figyel-
jenek meg mindent alaposan,

— Elég }61 néz ki? — kérdezte Walt Disney.

Igen, a jelmezek €s a bozOt hitelesnek nlintek; az épiileteket New
Orleans francia negyedének hazairél mintdzta a tekervénycs kové-
csoltvas diszitésekkel egyiitt. Minden jonak latszott.

— Elég jo a hangzis?

Disney a legmodernchb audiotechnikai berendezéseket szerel-
tette be, hogy tokéletesen pontosan reprodukélja a zene, az embe-
rek, a csonakok, 58t még a Karib térségben é16 allatok hangjait is.
igen, a hangzas Jé volt

Ellendrizte a hé’mérsékietet és a pdratartalmat, hogy pontosan
egyezzen azzal, amit az ember egy fillledt New Orlcans-i éjszakan
érezhet. lgen, az érzés is megfeleld volt.

~— Blég jok a szagok?

Bonyolult, szagkibocsatd rendszer késziilt, mely elegyitette a
rségre jellemzd ételek szagdt a puskapor, a mocsar ¢és a tengerviz
kipdrolgasaval. 1gen, a szagok is stimmeltek.

Mégis hifnyzott valami.

— De mi? — kérdezte Disney.

Végill egy fiatalember, az egyik takaritd mcgszélalt

— Nos, Mr, Disney, én délen ndttem 51, és feltint, hogy a nyari
éjszakdkon, amiltyen ez itt, szentjanosbogarak szoktak repkedni.

Disney szeme felcsillant, Hat persze, ¢z az! A fiatalember nagy-
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vonala jutalmat kapott, és Disney €16 szentjanosbogarakat szallitta-
tott hajén a helyszinre, amig ki nem talalta, hogyan lehet Sket me-
chanikus fton imitilni.

a

Bryan W. Mattimore
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Menjen arrébb!

Amikor szeretjiik a betegeinket és egyiitt nevetiink ve-
litk, a legmagasabb szinten gyégyitunk, mégpedig ugy,
hogy a belsd békét hozzuk el nekik.

Leslie Gibson

A kizeli kérhdz dpoloszemélyzetének sok gondot okozott cgy idds
ember nehéz természete. A bacsi senkit sem engedett be a szobdja-
ba, és sokszor olyan ellenéllast tandsitott, hogy az apoldk a szitksé-
ges kezelést sem tudtik rajta elvégezni. Egyszer aztan cgy talalé-
kony névér megkérte egyik baratjat, hogy probaljon meg hatni a fér-
fire.

Aznap este, amikor a bacsi esendben, mogorvan fekiidt agyéban,
lassan kinyilt a sapadt fényben fiirdS kdrterem ajtaja. Az éregember
azonnal a bejdratra szegezte tekintetét, készen arra, hogy kiutasitsa,
de az ajtoban némén dcsorgd személy latvanya meglepte. Nem a
sz0k#30s, ,tolakodd™ személyzet valamelyik tagja volt, hanem cgy
cirkuszi bohdc. Arcan csillogott a festék, és fiirge iéptekkel a beteg
Agva mellett termett.

— Menjen arrébb! — kidltotta.

Az dregembert meglepte a parancs, és odabbesuszott az dgyban,
helyet csindlva a bohdcnak, aki melléfekiidt. Az megigazitotta a ta-
karét, majd kényelmesen elhelyezkedett. Lapozni kezdett a maga-
val hozott kényvben. ,Fel fogok olvasni maganak” — mondta, és
mindjért el is kezdte: ,,ErdS sz¢&lén, falu végeén lakik az én éregné-
ném. Melegszivii, dolgos, derék, téle tudom ezt a mesét.” A bohde
vegigolvasta az egész Bambi-torténetet, az dregember pedig figyel-
mesen haligatta, teste minden oldal utén jobban ellazult. Mire a fel-
olvasas véget ért, a kordbban mogorva vénember kedélyesen neki-
délt jatékos latogatdjanak, és olyan belsd béke 15ltbtte cl, amilyet
még egyetlen kdrhazi dolgoz6 sem tapaszealt nala. A bohéc csdkot
lehelt az dregember homlokdra és elbticsuzott.

Aznap é&jjel a beteg csendesen és erdlkddés nélkiil atsikiott a k-
vetkezd €letébe; arcardl megelégedettség és béke sugarzott.

Jeffrey Patmaude
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— Ugy hallottam, a szamitégépe kilehelte a letkét.
Azért j6ttem, hogy felviditsam, és életet leheljek bele.

Harley Schwadron engedélyével.
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Keress egy mosolyt, és oszd meg
maéasokkKal

Ha nem haszndlod a mosolyoda¥, olyan vagy, mintaz az
ember, akinek egymillicja van a bankban, de nincs
esekiinyve.

Les Giblin

Szokvéanyos szerdai nap volt. A feleségem ésén a szanatériumban
beszélgettiink rola, milyen sikeresen atvészeltiink egy szivrohamot.
Egyszer csak az egyik beteg, Miriam megkérdezte, van-¢ néhany
perc raérd idonk.

— Mindig igyekeztem boldog lenni, és ehhez harom dologra van
sziikségem: egy szeretni valé emberre, némi tennivaldra és valami-
re, amit varhatok — mondta. — Szeretni vald emberek vannak ko-
rilléttem, tennivalé is akad, de nincs semmi, amire varhatok. Tud-
nanak otletet adni?

— Mire vart, mieldtt idekeriilt? - kérdeztiik.

- - Nagyon szerettem egyiitt nevetni masokkal — mondta Miri-
am. '

— Es min nevettek? — kérdeztiik,

--— Mindenen, amit csak meglattunk, meghallottunk, megérez-
tiink, megizleltiink vagy megszagoltunk — felelte mosolyogva.

Ebben a pillanatban megsziiletett a projektiink 6tlete, Humort ke-
testiink, s felhasznaltuk hozz4a mind az 6t érzékszerviinket,

Elsd szerzeményiink egy plakat volt ,,Az élet 1 fontos ahhoz,
hogy komolyan vedd” fclirattal. Aztan talattunk egy nihéra tizhetd
jelvényt. A rajta olvashato szoveg igy szolt: ,Elvezd az életet! Ez
nem jelmezes foproba.” Egy teafilteren pedig a kévetkezdket olvas-
tuk: ,,Olyanok vagyunk, mint cz a teafiiter. . . csak akkor ismerjiik
fel az erdnket, ha forré vizbe martanak.™

Tovabb keresgéltink, és gyijtéttiik a humoros képregényeket,
videofilmeket, hangkazettakat. Kaptunk kocsira ragaszthatd matri-
cékat, rajzokat, konyveket, jatékokat, viddm magazinokat. Humor-
kosarakat 4llitottunk 8ssze kényvekbd!, kazettikbol, tidvadzlé fa-
pokhdl és gyerekjatékokbol mindenféle korts gyerekek részére. A
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kitdmott dllatok és a rongylabdak kiiléndsen népszeriiek voltak. Es
persze egyetlen kosarbol sem maradhattak ki a fetfighaté lufik,

Tenmészetesen Miriam is kapott téliink humorkosarat, hiszen ne-
ki kidszonhettilk a projekt tletét. Elmondia, hogy a nap fénypontja,
amikor megoszthatja kosara tartalmat a kémyezetével: a szanatéri-
um lakoival és a latogatékkal . . mindenkivel, aki csak arra jar,
Valaki azt mondta réla, mosolyt keres, és megosztja masokkal.
Ezért aztan igy neveztilk el a projektiinket: , Keress egy mosolyt, &s
oszd meg!”

A projekt olyan sikeres lett, hogy mas intézmények is hirét vet-
ték, és kérésekkel fordultak hozzink.

Az egyik idgsek otthona arra kért, éllitsunk 8ssze egy humorta-
licskat, olyat, mint egy bevasarlé kocsi. Onkéntesek végigtoljak a
folyosdkon, ¢s megosztjak a derlit &s a nevetést a lakdkkal. Egy ma-
sik otthon azt kérte, tervezziink meg egy humorszobit, vetitGkame-
raval és viszonnal, hogy humoros videdfilmeket lehessen benne
nézni. A csaladok csakhamar elkezdték killddzgetni kedvenc hazi
videdfelvételeiket, kandi kameraval készitett filmeket és hasonio-
kat.

Egy idds asszony kedvére tett egyszeni geszius éleilink projekt-
jévé valt.

Miriam azdta mar végso nyugalomra tért, de amikor utoljira ta-
lalkoztunk vele, a szanatSriumi szobdja ajtajan a kivetkezd felirat
diszelgett: , Boldog az az asszony, aki nmagan nevetni tud. Mindig
lesz min deriilnie.”

John Murphy

A Miriam név ainév.,
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Ki a-szemeéttel!

A bélesesség egyértelmid jele, ha a hétkoznapiban meg-
latjuk a csodat,
Ralph Waltdo Emerson

Amikor Jaime Lerner épitész a braziliai Curitiba polgarmestere lett
1973-ban, a varos 500 000 lakost szamlalt, és gyorsan ndvekvo,
hosszan elnyilé favelikbol (nyomortanyakbol) allt. A faveldkkal
sok gond volt, egyik jelentds problémat a hulladék okozta, melyet
nem lehetett elszallitani a szik vagy egyaltaldn nem Iétezd utcak
miatt,

Mivel a teherautok nem fértek be, a szemét viszont vonzotta a
betegségeket terjesztd ragesalokat, Lernemnek ki kellett taldlnia va-
lamit a szemét eltavolitasara. Azzal a megoldassal 4llt elg, hogy fi-
zeta lakosoknak a huliadékukért: ujrahasznositisra foghatd kukakat
helyezett ¢l a fuveldk kortl, és a varosi tomegkozlekedésben fel-
hasznalhatt zsetonokat osztogatott az embereknek a szétvélogatott
€s ezaltal Ojrahasznosithatova tett hulladékért. A szerves hulladé-
kért, melyet a farmerek elszillitottak tragyinak a foldjeikre, &lelmi-
szerre valthatd jegy jart.

A rendszer nagyszenien mikodik. A gyerckek atfésiilik a fave-
lakat huiladékért, ¢s meg tudjak kiilonbdzteni egymastdl a killén-
féle mianyagpalackokat. A zsetonok a szegényebb polgaroknak le-
het6vé teszik, hogy a faveldkbol eljussanak a varos mas részeire,
ahol munkalehetSségiik ad6dhat, ugyanskkor a tisztasagot, a taka-
rékossdgot és a hultadék jrahasznositasat segitik eld.

Paul Hawken
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Lejar az idé

A jelennek egyetien eldnve van minden mds idével

szentben — a miénk.
Charles C. Colten

O egy vezetd rekigmiigyndkség elndke volt, én pedig nagyon fiatal
vezetdi tandesadd, Egyik atkalmazotija ajantott be hozzd, aki ismer-
te a munkamat, és 0gy gondolta, be fogok vaini. Ideges voltam. Pa-
lyafutasomnak abban a korai szakaszdban nem til gyakran fordult
velem eld, hogy egy vallalat elnckével targyaljak.

Délelétt tizre hivott be, egy Ordra. Koran értem coda. Pontban tiz-
kor betessékeltek egy nagy, tdgas terembe, melyben €lénk sarga kar-
pittal boritott bitorok veltak.

O feltirt ingujjban fogadott és baratsagtalanul nézett ram.

— 20 perec van— vetette oda.

Néman iiltem.

— Azt mondtam, 20 perce van.

Megint nem széitam semmit.

— Ketyeg az 6ra. Miért nem mond mir valamit?

— Ez az én 20 percem — feleltem. -— Arra hasznilom, amire
akarom.,

Kitirt belole a nevetes.

Aztan masfél dran at beszélgettiink. Megkaptam az 4tlast,

Martin Rutte
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Koltéi latomas
Mi magunk is alkotdsok vagyunk, Cserébe tovabb kell

Jolytatnunk az alkotast kreativitasunk dital,
Julia Cameron

Cégiink, az nj-zélandi Meteoroldgiai Tarsasag jelentSs valtozdso-
kon esett at, miutdn 4llami vallalathal fiiggetien, torekvd és névekvd
meteorologiai intézménnyé nétte ki magat. Nem vottak kovethetd
mintaink, de vildgosan lattuk, hogy amire a cégnek leginkabb sziik-
sége van, az egy atfogo, kizos elképzelés.

Amig a ceg allami tulajdonban volt, az alapvetd térekvés a kolt-
ségek cabkkentésére irdnyult, ezért amit csak lehetett, szamitogépe-
sitettek. Kiiléndsen igaz volt ez az eldrejelzd dllomasra. Az elre-
Jelzés munkahelyi gyakorlata nem sokban valtozott, miutan kikeriil-
tiink az dHami irdnyitas alél, de elhatdroztuk, hogy megvaltoztatjuk
munkank filozofiai alapjat. Hangstlyoztuk, hogy az eldrejelzés nem
a gépek, hanem az emberek feladata a jé rendszerek és eszkdzok se-
gitségével. Még nem iiltettiik at a gyakorlatba czt a filoz6fidt, és el-
¢rkezett az ideje, hogy egyértelmuen megfogalmazzuk az eldrejel-
zéssel kapesolatos sllaspontunkat,

Heves vitdk €s az alapvetden fontos témdk rangsoroldsa utan
megszilletett az ékessz610 megfogalmazis — hivatalos stilusban, de
aligha hatdsosan.

Aziddjaras-eldrejelzési szolgdlat felhaszndlia a rendel-
kezésére dlic informdcidt, és szakértelemmel valamint
hatékony modszerekkel Stvizi azt, munkdra serkentd
kérnyezetben, az figyfelek javdra.

Amint ott {iltiink az asztal koriil, hivatatnokok, professzorok, me-
teoroldgusok, és azon kiiszkodtiink, hogyan tudatosithatnank ezt az
clképzelést a cég Gsszes tagjaban, egy Marco nevii férfi megkiszi-
riilte a tork4t és olvasni kezdte a kvetkezdt:
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Felhasznaljuk, mit az idérdl tudunk,
J6 modszerelkel nem fitkarkodunk.

Itt a léghkor emberbardt,

Nyiftiuk tuddsunk legjavat,
Ugyfeleinkre igy mindig szamithatunk,

Csend lett. Valaki elvette Marco papirjat, és lemésolta a verseta
tablara. Kitdrt a nevetés és egy emberként, lelkesen kiabéltuk: , Bz
az, ez az!” '

Ma is elmosolyodunk, ha esziinkbe jut. Még az igazgatStandes is
mosolygott. Es azok a sorok hatdroztak meg a valtozasok irdnyvo-
nalat. Egy pillanat alatt dtvaltottunk unalmasbdl és illendébol tréfal-
kozdba és hatékonyba!

John Lumsden
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— A vezetdség ugy gondolja,
Uj perspektivat tudok ajaniani.

FORRAS: FARCUS ® FARCUS CARTOONS: Terieszti a Universal
Prass Syndicate. Utannyomas engedéllyel. Minden jog fenntartva.
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7. Az akadalyok legyodzése

Nekiink, néknek és férfiaknak, kotelességiink,
hogy ugy cselekedfiink, mintha képességeink ha-
tartalanok lennének.

Pierre Teilhard de Chardin
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Harley Schwadron engadsiyével
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Hogyan hivjuk fel magunkra a
figyelmet?

Soha semmi nem sikeriilhet, amit nem fantiziadis em-
berek segitettek létrehozni.
Nictzsche

Evekkel ezelétt a Kentucky 4llambeli Louiseville-ben a Lansing
NGveérképzé Tskola dékdnja voltam. Az iskola egy domb tetejére
épiilt. Az dsszes hozzatartozé iroda- és hivatalos épiilet egy masik
dombon 4ilt,

Egy januari reggelen kiados hovihar tort ki, és rengeteg ho esett,
Az utkarbantarté személyzet kivalo munkat végzett az iskola terii-
letének nagy részén, de a mi dombunkrél és a Lansing iskoldrdl
~megleledkeztek™. Amikor megérkeztem az irodamhoz, 200 ideges
didk, 12 hisztérids tanerd és négy egyéb alkalmazott vart. Sem a
dombot, sem a parkol6t nem tisztitottik meg a hotol.

Két égetd problémaval kellett szembenéznem: le kellett takart-
tatnom a dombrdl a havat, és Ic kellett csillapitanom a jelenlévdk
kedélyeit, Két hdnappal ezeldtt mér egyszer atéltem czt a helyzetet;
akkor felhiviam az illetékes hivatalt, &s azt a vilaszt kaptam, hogy
Jénnek, amint tudnak.

Ezittal kértem a titkArndmtdl egy vasarlasi megrendeld nyomtat-
véanyt &s egy iires csekk-kérd tirlapot. frtam egy megrendelést svajci
siliftre. Mivel fogalmam sem volt, mennyibe keriil egy kisebb silift,
600 000 doilart itam a nyomtatvanyra. Ugy gondoltam, ennyiérnt
biztosan kapok egyet. Aztin 60 000 dollar eléleget kértem. Maig
semn tudom, hogyan kell lebonyolitani az cffajta vasdrlasokat, de ak-
kor ez nem szamitott — az egészet hasbdl rgténdztem.

Lefénymasoitam a nyomtatvanyokat és a masolatokat szétkiild-
tem az iskola személyzetének. A pazdasagi alelntk irodajdba sze-
mélyesen kézhesitettem a kérvényeket, mivel 8 volt az illetékes a
hoeltakaritas megszervezésében. Kozdltem a titkarndgjével, hogy
rendkiviil fontos dologrd! van 326, és hogy azonnali valaszt varok.

Néhény perc malva, amikor visszatértem az irodamba, zaklatott
telefonhivéast kaptam.
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— Magdnak elment az esze? — mennydérogte a gazdasagi alel-
nok. — Ezt nem engedhetjiik meg magunknak! Ki adott maganak
engedéiyt, hogy siliftet rendeljen?

— Az elnik — feleltem szeliden.

Késobb elmondtak, hogy lecsapta a kagyiét, majd kezében a
nyomtatvianyokkal lcrohant a lépesdn, berobbant az elndk irodaja-
ba, és feleldsségre vonta:

— Te ezt engedélyezted?

Az elndk, aki ismert engem, nyugodtan elolvasta a megrendeld
lapot. Aztin lassan felnézett és azt mondta:

~—Ugye nem takarittattad cl a havat a dombrol?

— Mért nem szolt? - dithéngott az alelndk.

Az elndk elnevette magat.

-— Igy mindenesetre felhivta magara a figyelmedet, nem igaz?

Tiz perc sem telt bele, maris Gttisztitd és s6sz6rd jarmiivek dol-
goztak a dombunkon, Mindenki az ablakban 4llt, nevetett és ujjon-
gott.

Dr. Ann E. Weeks
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Minden a hozzaallason mulik

Jerry abba a tipusba tartozott, akiket képtelenség nem szeretni, ezért
a legtébben titkon utaljak dket. Mindig j& hangulatban volt, és min-
denre tudott valami pozitivat mondani. Ha megkérdezték tdle, hogy
van, azt felelte: ,,Ha jobban lennék, akkor mar kettS lenne belélem.”

Kiilénleges étteremfonik volt, ez abbdl is latszott, hogy szamos
pincére kivette 6t vendéglérél vendéglore. A pincérek a hozzaalla-
sa miatt mentek utdna. Jerrynek kiildnleges tehetsége volt hozza,
hogy lelket &ntsdn az emberekbe, Ha valamelyik alkalmazottnak
rossz napja volt, Jerry ott termett, €s elmagyarzta neki, hogyan 1at-
hatja meg a helyzet j6 oldalét.

Igazén kivancsiva tett, hogyan csinilja, és egyszer meg is keér-
deztem tole:

— Nem értem, hogy csindlod ezt. Nem lehetsz allanddan joked-
vu!

— Minden reggel, amikor felkelek — felelte Jerry, — azt mon-
dom magamnak: ,,Jerry, ma reggel két valasztasi lehetdséged van,
Vagy jokedwii leszel, vagy rosszkedvii.” Azt vélasztom, hogy jo-
kedwii leszek. Amikor valami rossz torténik, valaszthatok, hogy al-
dozat leszek, vagy tamilok beldle. Azt vilasztom, hogy tanulok be-
16le. Ha valaki panaszkodik nekem, valaszthatok, hogy tudomésui
veSZem 4 panaszt, vagy ramutatok az élet pozitiv oldalara. A pozitiv
oldalt valasztom.

— J&, j6, de ez nem otyan kdnnyv — tiltakoztam,

— De igen, az— mondta Jerry. — Az élet csupa valasztashél 4ll.
Ha megtisztitjuk a helyzeteket a feleslegtdl, nem marad mas, csak
egy valasztis. Mi vélasztjuk meg, hogyan reagdlunk rajuk. Mi vé-
lasztjuk meg, hogyan hatnak az emberek a hangulatunkra. Eldont-
jik, hogy j6- vagy rosszkedviiek lesziink-e. Végeredményhen mi
valasztjuk meg, hogyan éljitk az életiinket.

Elgondolkodtam Jerry mondatain. Nem sokkal késébb otthagy-
tam a vendéglatdipart és sajét iizletet nyitottam. Elszakadtunk egy-
méstdl, de gyakran eszembe jutott, amikor vilasztottam az életem-
ben, nem pedig reagaltam. 185




Evekkel késdbb hallottam, hogy Jerry olyasmit tett, amit soha
nem szabad megtenni egy étteremben: egy reggel nyitva hagyta a
hétsé ajtét, és harom fegyveres rablé megtamadta. Mikor megpro-
bélta kinyitni a széfet, a keze idegesen remegett, és lecsiiszott a zar-
101, A rablok panikba estek, és ralftiek. Szerencsére Jerryt elég ha-
mar megtalaltak, és bevitték a helyi traumatoldgidra. Tizennyole
Ords muitét utdn s egyheti intenziv osztityon torténd kezelés utin
kiengedték a korhazbal, de a téltény néhany szilankja benne maradt
atestében.

Hat hénappal a baleset utan talilkoztam vele. Amikor megkér-
deztem, hogy van, azt felelte:

— Ha egy kicsivel jobban lennék, mar kettd lenne beldlem. Aka-
rod ltni a sebeimet?

Nemet mondtam, de megkérdeztem, mi jatszodott le az agydban
arablaskor.

— Az elsd gondolatom az volt, hogy be kellett volna zarnom a
hatsé ajtdt-— felelte. — Aztan, amikor a padldn fekiidtern, eszembe
Jutott, hogy két valasztasi lehetdségem van: Valaszthatom az életet
vagy a haldlt. Az életet valasziottam,

— Nem f¢1té1? Elvesztetted az cszméletedet? — kérdeztem.

Jerry folytatta az emlékezést.

— A mentdsdk remek emberck voltak. Egyfolytiban biztattak,
hogy rendbe fogok jonni. De amikor betoltak a miitébe és meglét-
tam az orvosok €s a ndvérek arckifejezését, komolyan megijedtem.
A szemiikbol azt olvastam ki, ,.ez egy halott cmber”. Tudtam, hogy
tenner kell valamit.

—— Na és mit csinaltal? — érdekiddtem.

— Volt cgy nagydarab, duci névér, aki emelt hangon faggatni
kezdett — mondta Jerry. — Azt kérdezte, allergias vagyok-c vala-
mire. ,Igen”, feleltem. Az orvosok és a névérek mind abbahagytik
a munkit, és vartak a vilaszomat. Mély lélegretet vettem, és azt ki-
altottam: ,,A pisztolygolydkra!” Mikézben nevettek, megmondtam
nekik, hogy az életet vélasztom. Megkértem, hogy iigy operdljanak
meg, mintha €16 ember lennek, nem pedig halott,

Jerry életben maradt, hala az orvosoknak, no meg débbenctes
hozzaallasanak. Megtanultam tdle, hogy mindennap teljes valonk-
kal az ¢letet kell vilasztanunk, Végiil is a hozzaalldson milik min-
den.

Francie Baltazar-Schwartz
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A roham vezetdje

Sok évvel ezeldtt hatalmas niz (itétt ki egy olajfinomitéban. A kan-
gok t6bb sziz 1ab magasra csaptak fel a levegében, Az égen svini,
fekete fiist gomolygott. Nagy volt a forrdsag — olyannyira, hogy a
wizoltdk egy haztombbel tivolabb parkoltak le a jarmiveiket, hogy
megvarjak, amig alabb hagy, és odamehetnek oltani a tiizet. A l4n-
gok azonban kezdtek elharapdzni.

Aztén hirtelen az utca vége feldl szaguldva kézeledett cgy tiz-
oltdautd. Hangos fékesikorgassal atlt meg, éppen a tiz elStt, A tiiz-
oltok kiugrottak, és elkezdték oltani a tiizet. Erre a t@bbi aizoltad,
akik egy haztdmbbel tdvolabb parkoltak, bepattantak a kocsikba,
kozelebb hajtottak, és Ok is harcba szalitak a langok ellen. A kizos
munka meghozta gylimodlesét, és nagy nchezen sikeriilt megftkez-
niiik a langokat,

Az emberek, akik l4ttak ezt a csapatmunkat, arra gondoltak: ,,Is-
tenem, az az ember, aki az cisé tizoltdautdt vezette! Micsoda halalt
megvetS bitorsag!” Ugy dontétick, kitiintetik a batorsagasrt, amiért
vezette a rohamot.

A szertartison a polgarmester igy szolt hozza;

— Kapitany, kitintetjiik 6nt fantasztikus batorsagaért. On tulaj-
dont és talan emberéleteket is megmentett. Ha kérhetne egy dolgot
~=barmit —, mi lenne az?

A kapitany habozas nélkiil felelt:

— Tisztelt polgarmester {r, egy (j fék bizony jé] jonne.

Mike Wickett
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A fantom

T6bb olyan emberre van sziikségiink, aki abbol él, hogy
a lehetetlenre vallalkozik.
Theodore Roethke

1963 telén, életem 23. évében az amerikai Hadiflotta Harci Infor-
micids Kézpontjaban az USS Eaton fedélzetén szolgaltam tiszt-
ként,

Egy napot toltittiink a Hatteras-foknal, amiker egy partkozeli
hurrikan széle meglegyintett benniinket, Aztan teljes erdvel rank=0-
dult. Harom napon &t tombolt, egyszer csaknem lesodort a fedélzet-
r6l. Hirom napig hinytam. Aztan, november 29-én elvonult foli-
limk. Egy napig nyalogattuk a sebeinket és javitgattuk a sériiléseket
a hajon.

Masnap egy fantom jet csapddott a vizbe. Kordbban éppen cgy
ilyen repitlogépen akartam szolgaini pilotaként. De amikor a bal
szememmn végzds koromban Roanckeban 20/40 aranyban ténkre-
mcnt, repilés dlmaim meghigsultak. Valaki azt javasolta, repiiljek
radarkezeld tisztként — igy az lett volna a dolgom, hogy a pilota
mbgdtt iilve a thmad4si radart kezeljem. Ez kivilo otletnck siint
mindaddig, amig meg nem tudtam, hogy a radarkezelének kel le-
bonyolitania a radids lizenetvaltist is.

Ez nagy probléma volt, mert — ¢lmondom a titkot -- dadogtam.
A legnagyobb nehézséget a kemény massalhangzokkal, t-vel, b-vel,
k-val és g-vel kezdddd szavak okoztak. Kronikus, lappangé szoron-
g4s &It bennem a dadogds miatt. Ugy dontottem, clkeriilom a szé-
gyennek az esélyét is, melybe a repiilérdl vald radios iizenetkiildés
Jjuttathatna, és inkabb egy hadihajon prébalok szerencsét, ahol re-
ményeim szerint nem kellett sokat beszélni,

A Haditengerészet, végteleniil bolcsen, 1égi iranyitonak képzett
ki. igy aztén alig néhany héttel a képzés befejezédése utan, még ki
sem heverve a hurrikan okozta megprébaltatasokat, ¢jnck &vadjan
megfigyeld szolgalatot kellett teljesitenem, és egyszer csak, mintha
az Ur hangja lenne, megszolalt valaki a radidban.

— Hermit, itt Climax személyesen. Vége.
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— . Hermit” volt a hajém hivéjele. ,,Climax” pedig a flotta leg-
hatalmasabb hajojanak hivdjeic volt, egy repiildgép-hordozdé, az
USS Enterprise-é, annak a harci egységnek a vezérhajoja, melyet at-
kisértiink az Atlanti-6cednon. ,,Climax személycsen™ az Enterprise
kapitanya volt. A szivem hevesen vert.

— Hermit, a maguk Gtvonalan elveszitettiink egy Foxtrot 4-et —
mondta, — Mindkét embert kilotiék, és elhintek,

Ez azt jelentette: A fantom jet lezuhant, a mi hajonk pedig meg-
bizast kapott 5 keresésre és a mentésre mint koordinator, mert mi
lentetie egyben, hogy nekem kellett koordindIni a keresést.

Alig lehetne szdmomra nehezebben kiejthetd szét taldini, mint a
,Climax”, Mivel pedig frissen végzett 1égi iranyitd voltam, még so-
ha életemben nem biztak meg egyetlen repiilégép megtalalasdval
sem. Ennek ellenére a képzeletemben megjelend kép, hogy két em-
ber ott kinlédik valaho! a hideg habok kozott, meghozta az elsza-
nast; megragadiam a ceruzat, a fejemre illesztettem a fejhallgatét,
¢s leiiltem a radarképemyd elé.

A légi iranyitd iskolaban azt mondtdk, nem valdszinu, hogy
négynél vagy dtnél t6bb repillégépet kellene egyszerre irdnyita-
nunk. Most mégis 15-20 géppel kellett tartanom a kapcsolatot, me-
lyek mind egy esetlegesen végzetes talilkozas felé haladnak a kép-
emnyfm kizepe irdnyaba. Az &jszaka dtlathatatlan s6tétjébol egyre-
masra a Hadiflotta pilotainak kénnyed, laza, fosztelen hangvéield
iizenetei: ,,Roger, Hermit, itt Climax ketté-hdrom. A kettd-négy és
a ketté-6t mogottem jon. Iranyt kérek, Viége.” A parbeszéd igy foly-
tatédott csaknem 24 6rédn at.

Amikor mér két vagy hirom 6rdja vettem részt ebben az embert
probéld akeidhan, feltint, hogy nem dadogok. Nemecsak, hogy nem
dadogtam, még csak eszembe sem jutott. Sosem fogom elfelejteni &
megdibbenés, a kirobband 6rém, a kegyelem és hila érzését, mely
abban a pillanatban hatalméba keritett. Gydkeret vert bennem a
gondolat, hogy abban a helyzetben egyszeriien ,,nem volt jogom”
dadogni -— amikor az a két fickd odalent szenved, és rdm vannak
utalva. T6bbszor felmeriilt bennern, hogy spiritudlis élményben van
részem, egy életet megviltoztatd, hatalmas 165kést kaptam, egysze-
riben kiszabadultam a rabsagbél, 0jjaszilettem.

Mivel a kis hajonkon én voltam az egyctlen irdnyito, akit jetek
iranyitasara képeztek ki, egész éjszaka, a rakivetkezd napon és egy
ajabb éjszakan at nekem kellett a radar mellett maradnom.
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Masnap napkelte koriil az egyik keress gép meglatott egy jelzé-
fényt . . . de csupan a radarkezeld tiszt sisakjanak és katapuit iilé-
sénck darabkdit taldlta meg. Valamivel késobb egy masik gép meg-
pillantotta a pilotat a hulldmok kozétt vergodve. Teljes gdzzel a gép
fel¢ indultunk, de Climax személyesen kiildétt egy helikoptert az
Enterprise-r6l a pildtdja megmentésére, és atszdlt nekem: , Bravo,
Zulu, Hermit!” Ez a hadiftotta nycivén annyit jelent; ,,J01 csindl-
tad!”

Nem sokkal a mentéhelikopter utan értiink a helyszinre, Amikor
apilétat emeld heveder segitségével felsegitették a helikopterre, va-
lahogy sikeriilt kapcsolatba 1épnie veliink. A kapitanyom hangjat
hallottam a hangosbemonddban; ,Mister Scherer, menjen fel a ha-
johidra! Valaki latni akarja!” A nap éppen felkelében volt, amikor
felfurottam a rovid 1étrdn, A helikopter 7 méterrel a viz folétt tartdz-
kodott, éppen elkezdték felemelni a pilotat,

Egymésra néztiink a viz f5létt. Mosolyogtam, intettem neki, és
feltartottam az egyik hiivelykujjamat. A kdtélen ringatézva még
egyszer utoljara, mélyen, komolyan a szemembe nézett a vizbd! ki-
mentett pilota, és tisztelgett, mielétt cltimt a helikopter belseiében.
Viszonoziam a tisztelgést az Eaton hajohldjar()l Kannyck szoktck
a szemembe, En segitettem megtalalni az § fantomjat. s 6 nem tud-
hatta, hogy & is segitett nekem megtaldlni az cnyémet.

John Scherer
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Maradjunk lelkesek!

Az wf gondolatokat elfs28r nevetségesnek bélyegzik és
megvetik, aztan nyilvanvalénak mindsitik és elvetik, mi-
re végiil altaldnosan ismertté vilnak.

William James

»EZ a mi cégiinknél soha nem fog miikddni! — kialtott fel James,
Mi orvosi mmiszereket drulunk orvosoknak, és ez nagyon kemény
piac. Az iizletktdinknek minddssze 1015 perciik van egy-egy te-
lefonhivasra, hatdrozotinak és gyorsnak kell lennifik,”

Jeff, az értékesitési vezetdi szemindriumaim egyikének résztve-
vije, a javaslatomra vélaszolt, ugyanis azt mondta, a vezetSknek
megfeleld modszereket kellene keresniiik, hogy segithessenek az
tizletk6téiknek. Emlitettem néhdny dolgot a telefonhivasok eléké-
szitéseivel kapesolatban, példinl valamilyen motivacios konyv egy
fejezetének felolvasasit, motivicios kazettdk hallgatasit az autdban
és a megerdsités alkalmazasat. . En mondom magénak, ezek a fi-
nomkodé dolgok ndlunk nem véainak be,” ismételte meg Jeff.

10 nappal késébb mégis kaptam egy telefonhivast Jeffiol: Meg-
hivott, hogy tartsak cléaddst a cége éves értékesitési ilésén. Ujra fi-
gyelmeztetett rd, milyen kemény piacon dolgoznak, és milyen haj-
lithatatlan, szarkasztikus modorii emberek az tizletkotoi,

Az eldadasom jol sikeriilt, &s gy lattam, Jefflizletké1di nem sok-
ban kiliénbdznek azoktdl, akikkel egyiitt dolgozom. Egy dologban
igaza volt Jeffnek ~— egy kissé merevek és zarkozottak voltak.

Amikor ratértem annak megbeszélésére, milyen itleteket hasz-
nosithatninak a jobb $sszpontositas és a leikesedés eldscgitésére,
Jeff az égre nézett. Olvastam a gondolataiban: ., Jaj, ne! Ez dgysem
Jjon be!” A csoportban fesziilt morajids timadt, amikor azt kértem,
gondolkodjanak a pozitiv programozis lehetdségein.

Megkérdeztem, van-¢ valakinek valamilyen ,.apré triikkje”, me-
lyet a telefonhivasok elétt alkalmaz felkészilésképpen. A terem vé-
gében Bruce feltetic a kezét.

— Nekem van.

Egyszeriben néma csond lett. Bruce volt a legdjabb iizletkdtd a
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csapatban, még csak par honapja dolgozott a cégnél, de maris min-
denkinek f5lébe kerekedett, O volt a legjobb izletktd.

— Nagyon ideges vagyok a hivasok eldtt — kezdte. — Nem aka-
rom elpuskézni dket. Ezért minden tarcsizés eldtt végigesindlok
egy kis szertartist, _ '

— Mesélne rola? — kérdeztem,

— Persze — mondta, — Néhany percig benn maradok a kocsi-
ban, és'1égzdgyakorlatot végzek. Megmutassam?

Bruce eldre hizta a székét, hogy mindenki lathassa, leiilt, és el-
mondta, hogyan I¢legez be eldszor kék leveglt, le egészen a talpaig,
aztin hogyan vezeti vissza a labszaran keresztill a tiidejébe. Ezutan
virds levegdt lélepez ki, melybe belestriti testének dsszes fesziili-
séget es idegességét. A fesziiltséget pozitiv megerdsitésekre cseréli,
ezt folytatja egészen addig, amig mar a kilélegzett levegé is kék szi-
mivé valik, J6l halthats ,6mmmm . ., ”-mal 1élegzett be és ki.
Tobbszor megismételte a folyamatot, aztan annyit mondott:

— Ezt szoktam csindlmi.

Senki nem szolalt meg. Jeffre pillantottam, aki ugy festett, mint
aki mindjart elalél. ,,Meg ne probaljon barmit is elarulni abbdl, amit
magénak mondtam!™ kommunikalta testbeszéddel. En legsziveseb-
ben azt feleitem volna neki: ,Na ugye, megmondtam?” De sosem
tettem emlitést sernmi ilyesmirdl. Azt hiszem, amngy is értette.

Koszonetet mondtam Bruce-nak, és megkérdeztem, van-e més is
a csoportban, aki felkésziil a hivisokra. Feldllt David, a cég masodik
legjobb lizletkdtdje, aki New Yerkban a manhattani teriileti képvi-
seld volt — ,.a cég legkeményebb teriiletéé”. Elmondta, hogy rend-
szeresen egy bizonyos Mozart-mitvet hallgat meg az autéban CD-n,
mert az segit neki ellazulni &s dsszpontositani, hogy ,.6nbizalmat és
elszantsdgot érezzen magiban™, Aztin még két résztvevd is beszé-
molt réla, miként szoktak felkésziilni az fizleti hivasokra.

Kériilbeliil egy év malva csoddlatos levelet kaptam Joff cégének
elnSketdl; leirta, hogy a cég forgalma nétt az Gilés ota, és megkd-
szbnte a kbzremiikodésemet. Utalt néhdnyra a bemutatott eladasi
technikdk kozil. De nekem meggy6zddésem, hogy a legfontosabb
leckéket, a leghatdsosabbakat a résztvevék maguk adtdk azon az
illésen,

Mike Stewart
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CSODTOMEG LETTEM. L)
KEREM, SEGITSENEKI

Randy Glasbergen engedalyével.
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Eletben maradunk!

Soha, sohq, soha, soha ne add fel!
Winston Churchilil

Amikor 1979-ben dtvettem a New York-i Varosi Operahaz igazga-
t6i tisztjét, pénziigyi téren csak rossz hireket kaptam. Tobb tucat hi-
telezé hivott fel. Mindenkinek tartoztunk —- még a Lincoln Center-
nek is, ahol ¢ldadasokat tartottunk.

Igazgatdsigom elsd éve alatt 5 millié dollart sikeriilt 8sszehoz-
nom, ami 1,5 millidval kevesebb volt, mint amennyit veszitettiink.
Olyan er6sen koncentraltam a pénzgyiijtésre, hogy szinte kiment a
fejembdl, miért is végtam bele ebbe az allasba — hogy operékat al-
litsak szinre.

Az elsd elGadas melynek kigllitasdban részt vettem, az , Bziist t6”
volt, 1980 marciusaban. Hal Prince Broadway-producert kértiik fel
a rendezésre, ¢s Joel Gray volt a fdszerepld,

A premier napjan Hal hozott nekem egy novényt; kis faviragtar-
téba tettem az irod4mba. A ndvény egy hét milva meghalt. Nagyon
sajnltam. Az cgyik levele még zoid volt, ezért azt levagtam, eliil-
tettem, a ndvény t6bbi részét pedig kidobtam. Nagyon gondosan
apoltam a megmaradt levelet. Naponta locsoltam, és &jszakara 1am-
pafénybe allitottam, Mindenkive] tudattam, hogy a larmpat égve kell
hagyni éjszakdra. Aztdn kivagtam egy rolam sz61d wjsageikk fici-
mét, és felmgasztottam keresztben a cserépre: ,NEM BAGYOM MA-
GAMLEGYOZN]” — BEVERLY SILLS FEKEZHETETLEN SZENVE-
DELYE UJELETET L.EHEL A NEW YORK-1 VAROSI OPERABA.

F6id alatti helyiségeink Osszes dolgozdja azt hitte, az a zold jevél
elvette & jozan eszemet. Mégis hamarosan mind clkezdték locsol-
gatni. Tudom, hogy érilltségnek hangzik, de mindenki komolyan
drukkolni kezdett annak a kis zéld levélnek az életéért. Nem tudom,
mennyi ideig tartott, dc egy reggel, amikor beléptem, fijabb zsld
hajtast lattam kibtijni a foldbdl. Néhény nap milva megjelent egy
ujabb, aztin még egy, és végiil szip, egészséges nivény fejlédott ki
a New York-i Vdrosi Operahiz alagsoriban 1év3 iroddmban. Nem
sziikséges figyelmeztetni arra, milycn butasag volt egy csapat intel-
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ligens ember részérdl, hogy egy levéllel azonositsak magukat, ma-
gunktdl is tudtuk, de megtettiik. A levél életben maradt. A New
York-i Varosi Operahdz is életben marad, Muszij neki,

: Beverly Sills
Beverly Sills és Lawrence Linderman Beverly cimii nivébil
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Hitel, nem adomany

A nagyszerid dolgokar olyan emberek hozzak létre, akik-
nek nagyszer gondolataik vannak, aztén nekilimark,
hogy megvaldsitsak almaikat.

Emest Holmes

A Grameen Bank egyetlen ember zsebéb6! kezdte meg tevékenysé-
get, Dr. Mohammad Yunusébol. Az & tériénete 1972-re nyulik
vissza, amikor Banglades megnyerte fiiggetlenségi haborijat Pa-
kisztanmal szemben. Dr. Yunus nem sokkal azeldtt fejezte be egye-
temi tanulmanyait az Egyesiilt Allamokban, a Vanderbilt Egyete-
men, és egy fdiskoldn tanitott Tenmessee allamban, ahol felkérték,
hogy villalja el a Banglades dél-keleti részén fekvé Chittagong
Egyetem kdzgazdasagi tanszékének tanszékvezetdi tisztét.

Reményekkel telten érkezett meg immér szabad hazijaba. Meg-
lepetésére azonban az orszag helyzete rohamosan romlott, 1974-re
rettenetes shinség volt, emberek haitak éhen az utcdn. Dr. Yunus
fejlesztési gazdasagtant tanitott, ezéri egyre nyomasztobban hatott
ra az a tény, hogy mekkora a kiilénbség a tanteremben elmondottak
és a valo vildg torténésci kozott. Elhatirozta hat, hogy megtanulja
azt a gazdasigot, mely szerint a vald vildg mikddik, azt, amely az
croberek életében érvényesiil,

Mivel a Chittagong Egyetemet falvak veszik kériil, Dr. Yunus-
nak moédja nyilt 14, hogy az egyetemi épiiletek koziil kisétalva elve-
gyiilion az igazi Banglades életében. Kijart a falvakba, és beszélge-
tett a szegényckkel, megprébalta kideriteni, miért nem képesek
megvaltoztatni az életiiket és életkériilményeiket. Nem tanarként
vagy kézgazdaszként szblitotta meg Sket, hanem mint cmbertirsuk,
mint a szomszédjuk,

Egyik nap taldlkozott egy asszonnyal, aki napi két pennyt kere-
sett bambuszszékek készitésével, Dr. Yunus nem tudta elhinni,
hogy valaki ilyen keményen dolgozik, és mindéssze két pennyt tud
megkeresni egy nap. Amikor faggatni kezdte, megtudta, hogy az
asszonynak nincs pénze megvenni a bambuszt a boltban, ezért
kénytelen kélesonkérni egy kereskeddtdl — attol, aki aztdn megvet-
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te téle a készterméket. A kereskedd alig valamivel fizetett tbbet a
kész székekeért, mint amennyibe a nyersanyag keriilt. Az asszony
igy gyakortatilag ingyen munkat végzett; rabszolgaként doigozott.

»Nos, ezen igazan nem nehéz segiteni”, gondolta Yunus doktor,
Ha az asszonynak lenne elég pénze, hogy megvegye a bambuszt, ott
adhatna ¢l a székeit, ahol j6 4rat fizetnek érte. Dr. Yunus egy hall-
gatdjaval napokon at jarta a falut, hogy kideritse, vannak-e mésok
is, az asszonyhoz hasonld szegények, akik kereskeddktdl vesznek
fel kdlesont, és ezért kevesebbet keresnek, mint amennyit kereshet-
nének. Bgy hét alatt 42 ilyen embert taldltak. Osszesen, mind a
negyvenkettdnek 30 dollarra lett volna sziiksége.

Dr. Yunus elsé megolddsa az voit, hogy a zsebébdl fizette ki ne-
kik a 30 dollart. Megkérte a didkot, hogy ossza szét kdzttiik a pénzt
mint kélesdnt. Aztdn rajétt, hogy ez nem elég jé megoldds, mert 2
tébbi falubeli szegény nem fog hozzafordulni a pénzért, hiszen 6 az
egyetem tanarja. Nem a pénzszakmaban dolgozik. Ekkor jutott
eszébe, hogy felkeres egy bankot. ’

A bankigazgatd, akivel kapcsolatha 1épett, olyan nevetségesnek
taldlta az dtletet, hogy targyalni sem volt hajlando réla. Ilyen kis
dsszegi kdleson nem éri meg a papirmunkdt, mondta, meg aztdn az
embereknek nincs is biztositékuk a visszafizetésre, Dr. Yunus bank-
ol bankra jart, de mindeniitt ngyanazt a valasat kapta. Végiil maga
ajanlkozott kezesnek. Hat honap multin egy bank kelletleniil bar, de
beleegyezett, hogy nyijt 300 dolldr hitclt,

Felvette a pénzt, és az érintettek visszafizették. Ezutdn ijra meg-
kérte a bankot, hogy kézvetiendil a rdszoruléknak hitelezzen, de
megint visszautasitottak azzal az érvvel, hogy t5bb faluban soha
sem fog rmikddni. Dr. Yunus nem adta fel. Tobb falu nevében vett
fel kdlcsonoket. A dolog mikodétt, de a bankok még mindig elége-
detlenkedtek. Végiil egy egész megye részére kilesdnzitt pénzt, Bz
is jol miikdddtt, de bankok tovabbra sem bizonyultak meggydzhe-
tonek.

Dr. Yunus végill azt mondta magdban: ,,Miért futkosok a ban-
kokhoz? Egyszertien alapitok egy bankot, és a dolog egyszer s min-
denkorra rendezddik.” fgy esett, hogy 1983-ban a kormany enge-
délyt adott neki egy bank létrehozdséra; ez a bank jelenleg Grameen
Bank néven muikédik, Csak a legszegényebbeknek nyjt hitelt—a
féid nélkili vagyontalanoknak.

Ma a Grameen Banknalk 1 048 fiokja van, és tobb mint 2 mllidan
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vesznek fel téle kdlesdnt. A bankfickok 35 000 faluban mikddnek.
A bank Bsszesen 16bb mint egymillidrd dollar értékben ad hitelt, az
atlagos hitel személyenként kb, 150 dollar. A bank nemecsak hitelez
a szegényeknek, 6k a tulajdonosai s, Akik kélesdnt vesznek fel, a
bank részvenyescivé valnak. A kdlestndket felvevd 2 millié sze-
mély 90 szazaléka nd, ami koribban elképzelhetetten volt Bangla-
desben,

A bank méra mar a vilag kiilonbzé tajain tevékenykedik. Dr.
Yunus hangsilyozza, hogy a bank fennallasa 6ta egyre csak azt hal-
lotta, nem lehet megvaldsitani a tervét, és nagyon is kényszerits ere-
Ju erveket hoztak fel ennck aldtimasztasara. A valdsig azonban azt
igazolja, hogy mégiscsak megvalosul, méghozza csodélatos és va-
ratlan modokon,

Kivonat Mohammad Yunus beszédébdl és egy vele készitest
radivinterfiibdl, melyet a Lapis Magazine kizélt
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A kérdés

Erdltesd! Jobb sors vdr rdd.
Victor Hugo

Nem dbbbenetes, milyen kevesen tesziink fel magunknak egy bizo-
nyos fontos kérdést?

Sok évvel ezeldtt meghivast kaptam, hogy vegyek részt egy je-
lentGs személyiség beszédén, melyet az itletS egy kis dél-karolinai
egyetem hallgatéinak tartott. Az eléadoterem zsiifolasig megtelt
didkokkal, akik mind izgatottam vértik, hogy hallhassanak egy
ilyen nagy embert. A kormanyzo bevezetéje utan a sz6nok a mikro-
fonhoz lépett, balrdl jobbra végigjartatta tekintetét a kozonség sora-
in, majd belekezdett a beszédébe,

»Egy siketnéma asszony gyermekeként jbttem a vilagra. Az aps-
mat sohasem ismertem, azt sem tudom, ki az. Az elsd munkahelyem
egy gyapotféldén volt.,”

A kozOnségre lenyigozo hatdst tett. ,,Semminek sem kell gy
maradnia, ahogyan van, ha az ember nem Ggy akarja — folytatta, —
Nem a szerencse, nem a korillmények, és nem a szarmazés hatiroz-
za meg egy ember jOviict, nem ezek alakitjak.” Szeliden megismé-
telte: ,,Semminek sem kell Ggy maradnia, akogyan van, ha az ember
nem dgy akarja.

Ha az ember meg akarja véltoztatni boldogtalansiga vagy elége-
detlensége forrast — tette hozza hatirozott hangon —, mindbssze
annyit kell tennie, hogy megvalaszolja a kérdést: »Milyennek aka-
rom latni ezt a helyzetet?« Aztan minden téle telhetét meg kell ten-
nie, hogy olyanna formalja.”

GyOnydri mosoly jelent meg az arcin, és azt mondta: ,,Azie Tay-
lor Morton vagyok. Ma az Amerikai Egyesillt Allamok pénziigy-
minisztereként ailok itt 6ndk el6it.”

Bob Moore
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Tony Trivisonno amerikai alma

Erdfeszitéseink jutalmdt csak akkor avathatjuk le, ha
mindvegig Kitartottunk.
Napoleon Hill

Egy sziklas olaszorszdgi farmrél jott, valahol Romitd] délre volt az
otthona. Hogyan ¢és mikor érkezett Amerikaba, nem tudom. Min-
denesetre egy este ott talileam a gardzsom mdgétti Gsvényen alldo-
gélni. Mintegy 160 centi magas volt és sovany.

—- En lenyir maga fif — mondta.

Alig értettem tort angolsagat. Megkérdeztem, hogy hiviak,

— Tony Trivisonne — felelte. — En lenyir maga fii.

Megmondtam neki, hogy nincs pénzern kertészre.

- En lenyir maga fii - ismételte Ojra, aztin odébballt,

Szomortian mentem be a hdzba. Bizony, nehéz idéket éltiink at a
depresszié korszakdban, de mégsem kiildhettem el egy embert, aki
segitségért fordult hozzam.

Mésnap este arra mentem haza a munkabol, hogy a fitvet lenyir-
tak, a kertet kigyomtaltdk, a gyalogutat felgereblyézték. Megkér-
deztem a feleségemet, mi tortént.

— Egy férfi kihozta a filnyirdgépet a gardzsbol, és dolgozott vele
az udvaron — felelte. — Azt hittem, te alkalmaztad.

Elmeséltemn, mi t5rtént eldzd este. Furcsallottuk, hogy nem kért
fizetséget.

A kivetkezd két napban rengeteg dolgom volt, és megfeledkez-
tem Tonyrol, [gyekeztiink 1ijjiszervezni a vallalatot és visszahozni
néhany elbocsatott munkéasunkat a gydrba. Pénteken azonban koran
mentem haza, és ismét ott taliltam Tonyt a gardzs mogott. Megdi-
csértem a munkajat, amit a kertben végzett.

— En lenyir maga fii — mondta.

Valami csekély heti bért dsszekuporgattam Tonynak, aki ezutdn
mindennap feltakarftotta az udvart, és elvégezte a hiz korili teen-
doket. A feleségem azt mondta, mindig nagyon segitékész volt,
amikor valamilyen nehéz targyat kellett felemelni, vagy meg kellett
javitani valamit.

A nydar dszbe fordult, és hideg szelek fiyjtak.
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— Mr. Craw, mindjart lenni hé — mondta Tony egy este. — Mi-
kor jonni tél, te adni nekem hoélapatoldsi munka a gyarban,

Nos, mit tehet az ember ennyi kitartis és remény lattan? Hat per-
sze, hogy kapott Tony munkit a gyirban,

Teltek, multak a hénapok. Jelentést kértem réla a személyzeti
osztalytol. Azt mondtak, Tony nagyon j6 munkaerd,

Egy napon megint ot taldltam &t szokésos talalkahelytinkon, a
garazs mdgott.

— En akar lenni ipari tanulé — mondta.

Elég j6 iparitanul6-iskolank volt a munkasaink képzésére, De ké-
telkedtem benne, hogy Tony képes aprélékos tervrajzokon eliga-
zodni és precizitast igény!é munkat végezni. Mégsem volt szivem
elutasitani.

Elfogadta, hogy kevesebb pénzért dolgozzék, cserébe beiratkoz-
hat ipari tanuidnak. Néhdny honap milva megkaptam a jelentést,
hogy levizsgazott mint csiszoldmunkds. Megtanulta, hogyan kell az
inch miltiomodrészét leolvasni a mikrométerrdl, és hogyan kell be-
allitani a csiszolokereket egy gyémanttal rogzitett eszkdz segitségé-
vel. A feleségem és €n el voltunk ragadtatva, hogy ilyen szép véget
ert a torténet.

Eltelt egy-két év, és megint ott taldltam Tonyt a szokasos helyen.
Elbeszélgettiink a munkajarél, majd megkérdezter tdle, mi jérat-
ban van.

— Mr, Craw, én akar venni egy haz — mondta.

A véros szélén talalt egy eladé hdzat, igencsak lerobbant allapot-
ban.

Felhivtam egy bankdar baritomat.

— Foglatkoztok személyi kdlesdnnel? — kérdeztemn.

— Nem — mondta. — Nem engedhetjiik meg magunknak, nem
éri meg.

— Varj egy percet! Ez egy szorgalmas ember, igazin jellemes,
En kezeskedem érte. J6 munkahelye van. Nem fogjatok megbéanni,
Evekig az tigyfeletek lesz. Legalabbis fizetni fogja a kamatokat.

A bankdr vonakodva bér, de alirt egy jelzaloghitel-szerzgdést
2000 dollarrol, és Tony Ugy vehette meg 2 hizat, hogy nem keilett
sermit egy 0sszegben kifizetnie. Nagyon izgatote volt. Ettdl kezdve
minden kidobasra szant limlomot 8sszegyijtdtt a hizunkbél — des-
ka lampaernydt, labasokat, elnyiitt polcdeszkakat —, és hazavitte
magaval. .

Koriilbeliil két év miilva jra taldlkoztam vele szok4sos helyiin-
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kén. Ugy tint, egy kicsit megemberesedett, nagyobb darab lett. On-
bizalom sugarzott a tekintetébdl.

— Mr. Craw, én elad hazat — mondta biiszkén, — Kapni 8600
dollar.

Meg voltam dobbenve.

— De Tony, hol fogsz lakni, ha eladod a hazadat?

— Mr. Craw, én venni farmot.

Leiiltiink, és beszélgettlink. Fony elmondta, hogy egy sajat farm
volt az dlma. Nagyon szerette a paradicsomot, a paprikat és a t5bbi
zdldséget, melyeket az olasz konvha hasznal. Intézkedett, hogy a
felesége, a fia és a lanya is utana johessenck Olaszorszaghdl. Végig-
jarta a virosszéli farmokat, és taldlt egy kicsi, ethagyatott tetket egy
hazzal és egy pajtaval. Oda fog kilidzni a csaladjaval.

Kés6bb, egy vasdrnap délutdn Tony elegansan felditdzve jelent
meg nalunk. Egy masik olasz férfivel jétt. Elmondta, hogy rabeszél-
te gyerekkonr: baratjat, kéltdzzék Amerikdba, Tony a szarnyai ald
vette 6t. Hamiskas mosollyal a szemében mesélte, hogy amikor a
baratja meglatta az 6 jelenlegi farmjat, teljesen megddbbent és azt
mondta: ,,Tony, te milliomos vagy!”

Aztan a hdboni idején a cégem értesitett, hogy Tony meghalt.

Megkértem az embereimet, nézzenek utina a csaladjanak, hogy
mindent rendben el tudnak-¢ intézi. Azt mondtik, a farm tele volt
erett z8ldséggel, akis haz lakhato és otthonoes volt. Az udvarban egy
traktor és egy auto allt. A gyerekek kijartak az iskolat, és dolgoztak,
Tony pedig egvetien pennyvel sem tartozott senkinek.

A haldla utin egyre tbbet gondolkodtam Tony életatjan. Egyre
nagyobbra nott a szememben. Végiil igy gondoltam rd, mint a leg-
nagyobb amerikai iparmagnasokra.

Mindegyikiik ugyanazt az utat jarta be a siker eléréséig, ugyan-
azokat az értékeket és ugyanazokat az elveket képviselte: célok, ki-
tartas, elszantsag, dnuralom, optimizmus, Snbecsiilés és mindenek
folitt beesilletesség.

Tony nem a létra legalsé folan kezdte. Az alagsorban kezdte, a
létra alatt. Tony kicsiben jatszott; a nagy ipanndgnasok nagyban, de
amérlegkimutatisok egyformak voltak. A Kiilonbség mindéssze ab-
ban 411, hové tessziik a tizedesvesszdt,

Tony Trivisonno az amerikai 4lmot kereste, ezért jétt Amerika-
ba. Nem taldlta meg — megalkotta maganak. Minden vagyona napi
24 értékes 6ra volt, és egyetlen egyet sem pazarolt el beldle.

Frederick C. Crawford
202




A nagy kaporiizlet

A komédia az optimizmus eljdtszdsa,
Robin Williams

A sziileim — isten 4ldja Sket— gyermekként atélték a Holocaustot.
1947-ben, miutdn Amerikaba jottek, apam latastél vakulasig delgo-
zoit, hogy megnyithassik sajat zoldségesboltjukat.

Gyermekkorukban nem tanultak meg fézni, csak felnéttként,
Amerikdban. Az apdm f8zési tudomanya nem terjedt tovabb a f&tt
tojdsndl, ¢s meg azt sem fozte meg soha rendesen. Anyamnak nem
volt nehéz tilszarnyalnia 6t ezen a téren. Ha megszoritottédk, hét kii-
16nbdz6 ételt is tudott f6zni — de csak kettdt csindlt j61 kéziiliik: a
hisos spagettit, hala a szomszédban laké, tiirelmes olasz nagyma-
midknek, és a tydklevest. Mivel minden kaphat z6idségféléhez hoz-
z4 tudott jutni, szokatlan zoldségeket is felhasznilt hozza — pasz-
terndkot és petrezselyemgydkeret. Ami azonban igazan egyedivé
tette anya tyuklevesét, az egy specialis alapanyag volt: a fiiss kapor.

Anya mindig a legjobbkor f§ztt tytklevest. Ritkan fordult elé,
hogy betegnek fozte volna; sztdndsen megsejtette, hogy valame-
lyikiinknek sziiksége van rd, és megelGzé orvossigként alkalmazta.
Valahonnét azt is tudta, miker jérmek nehéz iddk, Amikor kereske-
dok hada allitott be, akik a jussukat akarték, mindig volt kéznél egy
JO nagy labas lélekmelegitd tyikkleves. Nem szdmitott, ha elromlott
a hitészekrény, ha megjelent az adéellendr, ha az alkalmazottak se
§20, se beszéd faképnél hagytak benniinket. Bekanalaztuk a magunk
tylikievesét friss kapotral, és mdris jo1 éreztiik magunkat,

Evekkel késébb a sziileim Long Island-i boltja porig égett. Nem
volt més valasztasuk, fel kellett adniuk a kiskereskedést, és at kellett
allniuk a nagybani kereskedelemre New York Cityben, Szokdsos
lelkesedésiikkel esinéltdk ezt is, és egy-két éven beliil egészen j6-
médiak lettek. Kilonleges inyencségeket szallitottak — példiul
friss kaprot.

Egyik télen, elsGsorban az egészségik érdekében, elutaztak
ildiitni. A batyam és én New Yorkba repiiltiink, hogy helyettesitsiik
Gket az iizletben, amig szabadsagon vannak. Ugy esett, hogy a m4-
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sodik héten fagy sdjtotta a déli részt, és gyakorlatilag az egész friss
kapertermés odalett. Hatalmas volt a kaper irdnti kereslet, Tobb
szAz mérfoldes korzetben szinte hallani lehetett a felbaborodott csa-
ladanyak kialtasait.

Szerencsére a batyam és én j6 kapesolatokkal rendelkeztiink.
Kerabban Kalifornidbap éltiink, és ismertiink ott néhany kaporter-
mesztdt, Alig néhany ordn belill megszerveztilk a szAllitAst New
Yorkba. Egyediil nekiink volt kaprunk a varosban, €s bar a kinala-
tunk igy is csekély volt, hatalmas nyereséget csindltunk — kapor-
bol!

Amikor a sziileim napbarnitottan visszatértek a nyaraldshdl és
riiltek, hogy meglisztak a legpocsékabb iddjarast, ami évtizedek
Gta eldszor siijtotta New Yorkot, ,,a nagy kaporiizlet” térténete kii-
léndsen boldogga tette Jket.

Néhany évvel késGbb, egy télen, a batyammal kdzds hzletink
nagy bajba jutott. Retienetesen aggddtunk, megfeledkeztiink réla,
hogy az iizletnek megvannak a maga viszontagsagai (apam kedvenc
szavajarasaval élve), és hogy az élet nem csak az tizletrd! 5241,

Egy délutdn, amikoer kiilénésen nyomorultul éreztilk magunkat,
csomag érkezett a csaladunktol, 1), dominikai otthonukbot.

Nem volt hozza levél, csak egy szép, rendelésre gyartott fabol
késziilt disztabla, s rajta a kézzel belevésett lizenet; NEM KA-
PORSZTROFA, Es tudjdk mit? Ezutan tényleg nem volt az.

Aaron Zerah tiszteletes
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Egy baratsag utja

Ha jelen van a szeretet, csoddk torténnek.
Robert Schuller

Curtdt és engem olyan bardtsig fiiz egyméshoz, amilyet mindenki-
nek kivanok. Megtestesiti az Osszetartozis igazi értelmét— a bizal-
mat, a torddést, a kockazatvallalast és mindazt, ami a baratsagba be-
lefér rohand, zaklatott életiinkben.

Baratsdgunk sok éve kezd(ddit. Gimnazista kerunkban ismer-
kedtiink meg. Més-mds iskoldba jartunk, de egyiitt sportoltunk, és
kélcsondsen tiszteltliik egymds spertteljesitményeit. Ahogy teltek,
miltak az évek, teljesen dsszekovacsolédiunk. Curt volt az eskiivéi
taniim, és n¢hany évvel késébb én voltam az 5vé, amikor feleségiil
vette a testvérem szobatarsnGjét. O a fiam, Nicholas keresztapja is.
De az az esemény, amely a legjobban példazza bsszetartozisunkat
és a legjobban megszilarditotta baratsigunkat, 25 évvel ezelstt tor-
tént, amikor gondtalan huszonévesek voltunk.

Curt és en részt vettiink egy uszodai partin a helyi iszéklub ren-
dezésében, (& nyerte a tombolan a fédijat, egy gydnydni orit. Ami-
kor nevetgélve, élményeinket Gsszegezve bandukoltunk a kocsi
felé, Curt hozzam fordult, és azt mondta:

— Steve, j6 par koktélt megittal, haver. Azt hiszem, nekem kel-
lene vezetni.

Eidszor azt hittem, viceel, de mivel Curt volt a bélesebb ketténk
kozil, végiil elfogadtarm jozan itéletét,

— Jo dtlet — mondtam, és dtadtam neki a kogsikulcsot.

Miutin belilt a volan mogé, én meg meliéje, igy szoit:

-—- Sziikségem lesz a segitségedre, mert nem tudom pontosan,
hogyan jutok el innen a hdzatokig.

— Nem probléma — feleltem.

Curtbeinditotta a kocsit, és elindultunk — persze a szokasos kez-
deti docogéssel, mert néhanyszor lefulladt a motor. A kivetkezd 10
merfoldes 1t olyan volt, mintha 100 mérfSldet mentiink volna, mi-
kizben egyfolytaban fitbaigazitdsokat adtam Curtnek — most itt
balra, lassits, most jobbra, gyorsits, és igy tovabb. A lényeg, hogy
biztonsdgban hazaértiink aznap é&jjel.
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Tiz évvel késdbb, az eskiivémén Curt 400 vendég szemébe csalt
konnyeket, amikor elmesélte baratsagunk torténetét, és hogy miként
keveredtiink haza akkor este. Hogy ez miért ityen emlékezetes tor-
ténet? Remélem, mindenkivel eléfordult mar életében, hogy fel-
ajanlotta a kocsikulesit mésnak, mert tudta, hogy nem szabad vezet-
nie. De Curt vak. Sziilletése 6ta nem lat, és az eldtt az este eldtt még
soha életében nem iilt volannal.

Ma Curt a General Motors egyik vezetd embere New Yorkban,
én pedig orszagszerte utazgatek, és arra buzditom a képviseldket,
hogy hosszan tarté kapcsolatokat és bardtsagokat épitsenek ki tigy-
feleikkel. Az, hogy hajlanddk vagyunk egymasért kockizatot val-
lalni és bizunk egymasban, azdta is értelmet ad baritsagunknak, és
dromet nyiijt kzos utunkon.

Steven B. Wiley
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8. A batorsagrol

Ne félj belevigni veszélyes he!yzerekbef On var
rad a gviimdlcs.

Névtelen szerzd




Billy

A fontos csardkat mind bensénkben viviuk meg.
Sheldon Koggs

Evekkel ezelstt (1983-1987) én alakitottam Ronald McDonaldot a
McDonald’s cég szamara. . Felségteriiletemhez” tartozott Arizona
nagy része és Dél-Karolina egyes teriiletei is.

Havonta egyszer , ,Ronald napot” tartottunk. Vyenkor végiglato-
gattuk a kozségi korhazakat, hogy egy kis 6rdmot vigyiink oda, aho-
va senki sem megy szivesen. Nagy biiszkeséggel tdltitt el, hogy te-
hetek valamit a gyerekekért és felndttekért, akik éppen életiik kelle-
metlen iddészakat élik. A t5lik kapott melegség €s hala erzése hete-
ken 4t elkisért, Szerettem ezeket az esemenyeket, a McDonald’s is
szerette oket, szerették a gyerekek, a felndttek €s a kdrhazi személy-
zet is.

K ét kortatozast kellett betartanorn a latogatdsok ideje alatt. E16-
szir is nem mehettem sehova a McDonald’s személyzete nélkiil (az
ligyintéz$im) és a kérhazi személyzet nélkiil. Igy, ha netin meg-
ijesztettem volna egy gyereket, amikor belépek a korterembe, valaki
azonnal orvosolhatta a helyzetet. Masodszor nem érinthettern meg
senkit a kérhazban. El akartak keriilni, hogy terjesszem a koroko-
zokat egyik betegrél a masikra, Megértettem, miért az , érintési tila-
lom”, de nem oriiltermn neki. Azt hiszem, az érintés a kommunikacid
leheto legdszintébb formaja. A nyomtatott és kimondott szavak ha-
zudhatnak; egy forrd dielés nem lehet hazng.

Kézdlték velem, hogy ha barmelyik szabdlyt megszegem. az az
allasomba keriilhet.

Negyedik éve vettern mar részt ,,Ronald napokon”, &s egy hosszd
nap végén kifestett arccal, hazafelé készildben bandukeltam végig
egy korhazi folyosdn, amiker egyszerre csak meghallottam egy vé-
kony hangocskat: .. Ronald, Ronald!™

Megalltam. A gvenge gyerckhang egy félig nyitott ajtén at szi-
rodbtt ki, Kitartam az ajtot, és meglattam egy 6t év koriili kisfiat.
Apja karjai kozt fekiidt, és alig hihetd mennyiségi orvosi muszert
kapcsoltak ri. A mamadja is ott Gilt mellette a nagymamaval és a
nagypapéval egyiitt. Egy ndvér kezelte a berendezéseket.
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Valami azt sfigta, hogy a helyzet siilyos, Megkérdeztem a kisfiit,
hogy hivjak. Azt mondta, Billy a neve. Néhany egyszeni mutatvény-
nyal elszérakoztattam. Amikor biicstizni késziiitem, megkérdeztem
téle, tehetnék-e meég valamit érte.

Ronald, hadd tiljek az dledbe!

Milyer egyszeni kérés! De az agyamon végigfutott, hogy ha
megérintem, elveszithetem az dlldsomat. Ezért megmondtam Billy-
nek, hogy ezt most nem tehetem meg, €s javasoltam, hogy szinez-
ziink inkabb ki egyiitt egy rajzot. Miutan megalkottunk egy csoda-
latos miiremeket, amelyre mindketten nagyon biiszkék voltunk,
Billy megint arra kért, hogy iiltessem az Slembe. Ekkor a bensém-
ben egy hang mar kveteldzve igent kidltott, de az értelmem lehur-
rogta; ,,Nem! Elveszited az allasodat!™

Most, hogy Billy megismételte kérését, el kellett gondolkodnom
rajta, miért is nem teljesitek egy egészen egyszer( kivansagot egy
kisfiunak, aki valdszintileg nem megy mar haza. Megkérdeztem
magamtol, miért ez a logikai és érzelmi szétszakitottsag, melyet
olyasvalaki valt ki bennem, akit ezeldtt scha nem l4ttam, és minden
bizernyal ezutin sem fogok tobbé 1atni.

» Vegyél az dledbe!” Olyan pofonegyszeni kérés, és mégis . . .

Lazasan kutattam agyamban valamilyen elfogadhatoé kifogés
utan, hogy elmehessek végre, Egyetlen egy sem jutott eszembe. Egy
pillanattal késibb belémhasitott a felismerés, hogy jelenlegi helyze-
temben nem az 4llasom elvesztése okoz igazan szorongast.

Elveszteni egy allast olyan nagy kataszirofa?

Hiszek-¢ eléggé tnmagamban ahhoz, hogy tudjam, ha elveszi-
tem az 4llasomat, taldlok maésikat, és képes vagyok lijra kezdeni? A
valasz hangos, tisztan értheld, hatérozott , igen” volt. Talalok masi-
kat, és képes vagyok Ojra kezdeni.

Nos, akkor mi a kockdzat?

Csuk az, hogy ha elveszitem az Allasomat, valészintileg rovid
iddn beliil e kell mendanom az autémrol, aztin az otthonomrél . . |
¢s, hogy Gszinte legyek, ezeket a dolgokat nagyon szeretem. De arra
is radébbentem, hogy életem végén sem az autdnak, sem a hdzam-
nak nem lesz mér értéke. Kizdrdlag a tapasztalatok értékallék.
Amint eml¢kezetembe idéztem, valéjaban azért vagyok ott, hogy
Oromet vigyek egy 6romtelen kbrnyezetbe, mindjart vilagossa valt,
hogy semmiféle kockazatot nem vallalok,

Megkeértem a mamat, a papat, a nagymamdt és a nagypapdt, hogy
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menjenek ki a terembdl, két McDonald’s-os kisérémet pedig a ko-
csihoz kiildtem. A miiszereket feligyeld ndvér bennmaradt, de Billy
arra kérte, hogy alijon fel és forduljon a fal felé. Azwin a karomba
emeltemn ezt a csodalatos kis emberkét. Borzasztéan torékeny volt
és ijedt. Haromnegyed 6ran At nevettiink, sirtunk, és beszélgettiink
azokrét a dolgokrél, amik aggasztj ak ot.

Billy aggodott, hogy j Jovore a kisdecese eltéved az évodabal ha-
zafelé vezetd Gton, mert G nem lesz ott, hogy hazakisérje. Aggodott,
hogy a kutyaja nem kap tibb csontot, mert Billy elrejtette a csonto-
kat a hazban, mieldtt Gjra be kellett jonnie a kérhazba, de elfelejtet-
te, hovd.

Ilyen problémak nyomasztanak egy kisfiit, aki tudja, hogy tébbe
nem tér haza.

Amikor kbnnydztatta arccal, elmazoladott arcfestékkel elhagy-
tam a koértermet, megadtam a mamanak és a papanak az igazi neve-
met és telefonszdmomat (ezért szintén automatikus elbocsatas jart
egy Ronald McDonaldnek, de eddigre dgy gondoltam, mar 4gyis
mindegy), majd megmondtam, hogy ha van még valami, amit a
McDonald’s cég vagy én személy szerint tehetek, csak hivjanak fel,
és miris el lesz intézve. 48 §ra sem telt ¢l, amikor Billy anyja felhi-
vott. Elmondta, hogy Billy meghalt. O &s a férje meg akartak ké-
sz6nni nekem, amit a kisfiukért tettermn,

Azt is ehmesélte, hogy roviddel a tavozasom utdn Billy vanézett,
és azt mondta: , Anyu, mar nem sz4mit, hogy talilkozom-e a Miku-
l4ssal az idén, mert Ronald McDonald Slében iithettem.”

Eléfordul, hogy meg kell tenniink, amit a pillanat kévetel, még
akkor is, ha keckAzatosnak érezziik. Csak a tapasztalatoknak van ér-
tékiik, és a legfdbb ok, amiért az emberek korlatok koze szoritjak a
tapasztalast, a benne rejlé kockizat.

A teljesség kedvéért el kell mondanom, hogy a McDonald’s-nal
kideriilt, mi tirtént Billy és kdztem, de az adott kdriilményekre vald
tekintette] megtarthattam az alldAsomat. Még cgy csztendeig alaki-
tottam Ronald szerepét, majd elhagytam a céget, hogy mésokkal is
megosszam a Billyrdl sz0l6 tirténetet, és elmondjam, milyen fon-
tos, hogy kockazatot vallaijunk.

Jeff McMullen
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Ha igazan fontos lennék ...

»

Soha senki nem érzi ugy, hogy érdemes élni — olyanni
kell tenniink az életiinket, hogy érdemes legyen.

Ismeretlen szerzg

Az egyik  Merj kapesolddni” foglalkozason azt a feladatot adtam a
hallgatéimnak, hogy egy egész héten 4t vegyenek részt teljes mell-
bedobdssal a munkdjukban, Arra kértem dket, ,tegyenek ligy, mint-
ha™ a cselekedeteik igazdn szdmitaninak mindenkinek a kéryeze-
tilkben. A kulcskérdést, metyet fet kellett tennijiik maguknak, ez
voit:
-Ha igazan fontos lennék itt,
mit csinAlnék?*

Ezzel Gtjukra bocsatottam Gket.

Peggy tiltakozott a feladat ellen. Elpanaszolta, hogy gyildli a
munkajat a propagandaszervezé cégnél, ahol dolgozik, és csak ad-
dig marad ott, amig nem talal jobb alldst. Minden nap kinszenvedés
a szamara, és mindennap nyole keserves 6ran at azt figyeli, mint
vanszorog eldre az éramutaté. Erds kétségek gyotorték, de végil
mégiscsak heleegyezett, hogy egyetlen hétig megprobalja — szaz
szazalékosan elkdtelezi magat a munkaja irdnt, ., mintha” valéban
szdmitana a személye,

A kbvetkez héten, amikor meglittam Peggyt a teremben, szinte
hihetetlen volt az energiaszintjében bektvetkezett valtozas. Izgatott
hangou szamolt be az elmiilt hét eseményeirdl.

— Legel6szor is fetdobtam azt a nyomortisagos irodat par no-
vénnyel és plakéttal. Aztdn elkezdtem komotyan odafigyelni az em-
berekre, akikkel egyiitt dolgozom. Ha valaki szomominak latszott,
megkérdeztem, mi baja, és hogy tudnék.¢ valamiben segfteni. Ami-
kor kimentem kdvézni, mindig megkérdeztem, hozzak-e valakinek
valamit, Bokoltam az embereknek. Meghivtam két koliégdmat ebé-
delni. A fon6knek megdicsértem az egyik munkatdrsamat (noha 41-
talaban magamat igyekszem eladni!),
 Ezek utdn Peggy feltette maganak a kérdést, hogyan javithatna a
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cég dolgain. ,,El6sz0r is felhagytam a munkam miatti sirAnkozassal.
R4débbentem, milyen nyomasztd vagyok. Onallé kezdeményezé-
sekbe fogtam, és tAmadt néhany kitling Stletem, melyeket mindjart
¢l is kezdtem megvaldsitani.” Mindennap listat készitett az aznapi
teenddkrdl, és igyekezett valoban el is intézni azokat. ,,Meglepett,
milyen sok mindent tudok elvégezni egy nap alatt, ha koncentralok
arra, amit csindlok — mondta. — Az is feltiint, milyen gyorsan sza-
lad az idG, ha lekdt a munkam. Az irdasztalomra kitettem egy tablat:
»Ha igazan fontos lennék itt, mit csinalnék?« felirattal, Mindannyi-
szor, amikor kezdtem visszasiippedni a régi, megszokott unalomba
és sirankozasba, a felirat emlékeztetett ra, mit is kell tennem. Tény-
leg segitett.”

Micsoda valtozést idézett el6 egyetlen egyszeri kérdés egy rop-
ke Lét alatt! Elérte, hogy Peggy mindenkihez és mindenhez kapcso-
lédjék a kérnyezetében — magahoz a villalat egészéhez is. Ezek
utan mindegy, hogy Peggy ottmaradt-e a munkahelyén, vagy nem,
mert megtanult dtalakitani mindenféle munkahelyi tapasztalatot.

Susan Jeffers, Ph.D,
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Az az egy pillanat

Magadnak kell megtenned, de nem tudod megtenni
egvedil,
Martin Rutte

Anyam tanar, {gy olyan kiizdelmek és kihivisok kdzepette néttem
fel, melyckkel egy tandr szembesiil. Gyakran megkérdeztem téte:
-Miért tanitasz? Hogy birsz annyi energiat fektetni bele?” A véalasz
mindig ugyanaz volt: , Mindig van egy bizonyos gyerek, egy bizo-
nyos pilianat, és amiatt megéri.”

Nem tudnim biztosan megmondani, érékiltem-¢ az indittatast,
anydm lelkesedése hatott-¢ rdm vagy a didkokrdl mesélt, szivet me-
lengetd tériénete, de én is tandr lettem. Az €n osztdlytermem azon-
ban egészen mas, mint az 5vé. En a szabadban tanftok. Kalandokra
alapozott oktatist tartok, olyan fizikai és szellemi kihivisokat jelen-
10 tevékenységek keretében, melyek némi kockazattal jamak, és a
szocializlodast segitik eld. A legtobbszor veszélyeztetett helyzeti
fiatalokkal delgozom.

Amikor anyam megkérdezte, miért tanitok, hogyan vagyok ké-
pes legydzni a sok nehézséget, tudtam, hogy magdtdl is ismeri a va-
laszt, Ahogyan 6 mondta, mindig van egy bizonyos gyerek, egy bi-
zonyos, kiilénleges pillanat.

Az egyik ilyen pillanat nemrégiben kivetkezett el. 12 és 15 éy
kozitti tanyokkal dolgoztam. Egy négyhetes program méasodik felé-
nek vége felé jartunk. A csoport jol vette az akadatyokat a ,csapat-
elemek™ terén, és cljutott a , kétélséta™ néven ismert feladathoz.

A kétélseta 1ényege, hogy a didknak fel kell mésznia egy fasze-
gekkel végigtizdelt fatdrzsre, amig el nem éri a 25 14h magassagban
kifeszitett kotelet. Ezutan végig kell gyalogolnia a kdtélen ngy,
hogy kézben egy 6t 14b magassdghan elhelyezett, iazan csiingd ma-
sik kitélbe kapaszkodik. A folyamat sordn a résztvevit hegymaszd-
kotél biztositja, metynek masik vége egy szakképzett oktatd kezé-
ben van. A feladat nagyon hiztonsagos.

Egy darabig beszélgettiink réla, milyen érzésekkel viseltetnek a
lanyok a feladat irant, aztdn megkérdeztem, ki akarja megprobélni.
Neéhany lany feltette a kezét, és kisebb nehézségekkel teljesitették a
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kotélsetat. Miutan a tobbiek lattak a sikeriiket, még paran felbato-
rodtak.

- Ki lesz a kovetkezd? — kérdeztem.

Néhany ldny Susie nevét kialtotta, Lattam, hogy Susie vonako-
dik, ezért megkérdeztem, kész-¢ nekiindulni.

Rakapcsoltuk a biztonsagi kotelet, és odaalit a fa tdvébe. Meg-
fogtam a kdtél végét, és figyeltem, mint érkezik el az elsd szeghez.
A csoport megtapsolta igyekezetét, és hangosan biztatték, Aztan
észrevettem, hogy Susie vondsai minden 1épésnél egyre jobban
megfesziilnek. Nagyon kivantam neki, hogy sikeriiljdn teljesitenie
a feladatot. Tudtain, milyen nagyszeril érzésben lenne része. De mar
sokszor [attam az dvéhez hasonld félelmet, és rajdttem, hogy nem
sokaip fogja birni.

A fa felénél tartott, amikor atdlelte a fatdrzset — mint ahogyan
egy kisgyerek kapaszkodik a sziilei lababa, ha megijesztik. A sze-
mét szorosan dsszezarnia, uijai kifehéredtek az erdlkddéstél. Arcata
fakéreghez szoritotta, és mindOssze annyit mondott:

— Nem tudom.

A tBbbi lany némdn ilt. Elkezdtem halkan beszélni Susie- hoz,
megprébaltam elérni, hogy annyira meglazitsa a szoritast, hogy le
tudjam segiteni, Azt hiszem, elég hosszan beszéltem hozza. Aztan
kifogvtam a sz6bol, és csbndben maradtam.

Mary tbrte meg a csendet.

— En mindenképpen a baratod maradok, Susie!

A szememet elfutotta a kdnny, a kdnnyfityol eltakarta eldlem a
fatdrzsbe kapaszkedd Susie-t. Mire kitisztult a kép, azt lattam, hogy
felemeli a fejét, és felnéz a kifeszitett kitélre. Ujjaiba visszatért a
vér. Lenézett Maryre és mosolygott. Mary visszamosolygott rd.
Megint engedtem a biztositd zsinéron, amig Susie el nem érte a ki-
feszitett kotelet.

Az ilyen pillanatok miatt csindlom, amit csindlok. A meleg szivi
fiatalok, akikke! dolgozom, lelkesedést és batorsagot dntenek be-
1ém., Oszintén hiszem, hogy az 6 életiikben sokkal tobb a kockézatot
és veszélyt rejtd véalasztas, mint az enyémben volt. Valahogyan
mégis legyozik mindet. Valahogyan eljutnak a kotélig.

Ami Susie-t illeti, 6 végigment a kitélen. Amikor ismét leért a
Sldre, legeldszir Mary Oleld karjaiba szaladt.

Mindnydjan éljeneztiik Gt

Chris Cavert
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Egy kis merészség hosszu utra indit

Ami mdgéttiink és elditiink van, mind jelentéktelen
aprosag ahhoz képest, ami benniink van.
Ralph Waldo Emerson

1986-ot irtunk. Eppen bezértam a reklamiigyndkségemet, és az
anyagi ¢séd sz€lén alltam, Fogalmam sem volt, mihez kezdjek. Az-
tan egy nap olvastam egy fijsdgcikket a kapcsolatépitéshen rejld
erdkrdl, és kigyalt az isteni szikra. Az 1980-as években jartunk. Mi-
ert nem keresnek az emberek pénzt kapcsolatépitéssel? Gondolko-
doba estem, s csakhamar megsziiletett az dtlet: Alapitok egy céget
KIADOS EBED néven. Az iizleti vagy munkakapesolatokat keresd
emberek felhivhatnak telefonon, én pedig mint kdzvetits, a szdmi-
togép segitségével mindenkinek megtalilom a megfelel munkae-
1ot, illetve a megfeleld alldst. Aztin az dsszeills embereket Bssze-
hozom egy kiad6s ebéd keretében. Tékéletes, nem?

A baj csak az volt, hogy il kevés pénzzel rendelkeztern az iizlet
beinditisahoz, ezért aztin az egyetlen eszkdzt hasznaltam, amely
sosem hagyott cserben -— a szamat. 10 000 szérdlapot nyomtattat-
tam ki egy clesd, helyi nyomddban, aztin dsszeszedtem a bitorsa-
gomat, és kidlltam a Connecticut és a K sugarit sarkéra, Washing-
ton belvarosdban. Torkem szakadtabol kiabalni kezdtem: ,KIADOS
EBED! )5jjon el egy KIADOS EBEDre!” Harom napon 4t rikkancs-
kodtam a szérélapokkal, mire mindet szétosztogattam. Az emberek
egy kissé furan néztek rdm, de elfogadiék, amikor a kezitkbe nyom-
tam dket,

A harmadik nap végére megszabadultam az Ssszestdl, de senki
sem hivott fcl. Pénzteleniil, megesappant életkedvvel, reményvesz-
tetten vonszoltam haza magam. Amint beléptem a szobdba, meg-
csomrent a telefon. A Washington Post egyik GjsagirGja telefonalt.
Latta a szordlapomat, és interjit szeretett volna késziteni velem a
lap ,,Stilus™ rovatinak elejére. Még egyszer hangsilyozni szeret-
ném, hogy rem volt sem cégem, sem irodai telefonszamom (az ott-
honi szimomon hivott), és kialakult elképzeiéssel sem igen biiszkél-
kedhettem a vallalkozdsom szerkezetét illetGen, de azért izgatottan
igent mondtam,
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Maisnap lezajlott az interju, és az 0jsagird elkérte az iizleti sza-
momat. Azt mondtam, délutdnra meg tudom adni. Ezutdn elmentem
a helyi telefonkbzpontba, és felhivtam 6t, mondvan, hogy a szamom
265-ESZL (Még nem kbtotték be, de legalabb a szam mar megvolt.)
A riportert szorakoztatta a dolog, és azt mondta, lekdzl — mint ku-
ridzumot.

Miésnap a telefonra ébredtem — a személyes vonalamon hivtak.
Egy baratom gratulalt az jsdgeikkhez. Azonnal felilltem az dgyban.
Az Uj szamom azonban még mindig nem élt. Ekkor kopogtak az aj-
ton, Hala istennek a telefonkézpontbol jétt valaki, hogy bekdsse a
vonaiat, Elment a haz végebe, és mintegy 15 pere milva egy darab
papirral tért vissza,

— Mi ez? — kérdeztem.

Ennyl iizenete volt, mikézben szereltem a vonalat— mondtz ne-
vetve, Az lizletem mar egy 1épéssel elttem jart.

Ezel utdn tébb hivast is kaptam a médiatol, hivott a New York
Times, a Christian Science Monitor, sot még az Entertainment To-
day riportere is. Tohb szazan jelentkeztek, hogy ebédelni szeretné-
nek, és rengeteg embert mutattam be egymaésnak, Sikeriilt megvald-
sitanom régi dlmomat, hogy egyszerre szérakozzak és dolgozzak.
Es mindez a Connecticut és a K sugarit sarkan kezd$doit egy csomo
kiabdlassal. .. meg egy kis merészséggel.

Sandra Crowe

216




n —~
Sy .;-,,_-J‘*gf.n—“

— Ez itt, Caldwell, a lehetd legkiaddsabb ebad!

Dave Carpenier engedalyével
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Pimasznak kell lenni!

Merni annyi, mint utmenetileg elvesziteni labunk alol a
talajt. Nem merni annyi, mint clvesziteni dnmagunkat.
Seren Kierkegard

Roviddel dizleti palyafutisom kezdete utdn meghallottam, hogy
Carl Weatherup, a PepsiCo elndke a Coloradéi Egyetemen tart elo-
adast. Megtudakoltam a programbeosztasat, és sikeriilt besuvaszta-
nom magamat hozza egy megbeszélésre. Azt mondtik, nagyon ke-
vés azideje, €3 minddssze 15 percet tud rdm szanni az eléadasa utan.

Ottiiltem hat az egyetemi eladéterem eldtt, varva a PepsiCo el-
nokét. Hallottam 6t beszélni a didkokhoz . . . csak beszélt és be-
szélt, Egyre idegesebb lettem: az eldadis nem fejez6dott be iddben.
Mar 6t perccel tovabb tartotta, mint kellett volna, és ezzel az én
idSm 10 percre rividiilt, Tennem kellett valamit.

A névjegykartydm hatuljdra irtam neki egy emiékeztetdt a meg-
beszélésiinkrdl: , Fél haromkor megbeszélése van Jeff Hoye-jal.”
Mély lélegretet vettern, benyitottam az eldaddterembe és egvenesen
az eldadbi emelvényhez mentem. Mr. Weatherup elhallgatott, én
odacsuszattam neki a névjegykdrtyat, aztan megfordultam és kisé-
taltam a terembdl ugyanarra, amerre bementem, Az ajiénal hallot-
tam, amint 2zt mondja a csoportnak, hogy elkésik egy megbeszélés-
rdl. Megkdszonte a figyelmet, sok szerencsét kivant a hallgatéknak,
majd kijott utinam oda, ahol 1élegzetvisszafojtva vartam ri.

Ranézett a névjegykartyara, aztan ram. ,,Hadd talaljam ki! ---
mondta, -~ Maga Jeff.” Mosolygott. Lélegzésem visszatert a nor-
malis ntmusba Kerestiink egy irodat oit, az iskolaban, ¢s magunkra
csuktuk az ajtot.

Harminc percet beszélgettiink, hallottam tole néhany nagyszeni
torténetet, melyeket ma is idézgetek, és meghivott a csoportjiba,
New Yorkba. Amit azonban a legnagyobbra értéketek mindabbdl,
amit tole kaptam, az 4 batoritas, hogy csak igy tovabb. Azt mondta,
merészség kellett hozzd, hogy féibeszakitsam, és hogy az lizlett vi-
lagban masutt is minden a merészségen mulik. Amikor a dolgoknak
be kell kovetkezniiik, vagy van mersziink {épni, vagy nincs.

Jeff Hove
518 off Hoy




Fogékony ké6zonség

A javdnk sok mindentdl fiigg, de leginkabb t6link,
Frank Tyger

Sietds volt az utam kifelé a varosbdl, ezért leintettem egy taxit man-
hattani hdzam eldtt,

— A Kennedy repiiltérre — utasitottam a sofdrt,

Kényelmesen elhelyezkedtem a hatsé iilésen, és a szokatlanul
baritsigos New York-i taxis tirsalgasba elegyedett velem.

— SBzép épiiletben lakik — mondta,

— lgen — feleltem szdrakozottan.

— Régata lakik itt?

—- Nem.

— Fogadok, hogy pokolian kicsi a beépitett szekrénye — mond-
ta,

Erre mar felkaptam a fejeret.

— Igen — hagytam helyben. — Elég kicsi.

— Halloit mar a szekrényberendezdkrdl? — kérdezte.

— lgen. Azt hiszem, lattam maér a hirdetésiiket az Gjsagban.

— En csak mellékesen taxizom — mondta. — Ré4llasban szek-
rényeket rendezek be. Hizhoz megyek, és berakok polcokat, ficko-
kat, meg ezt-azt.

Ezek utan megtudakolta, gondelkodtam-e mar azon, hogy meg-
terveztessem a szekrényemet.

— Nos, nem is tudom — bizonytalankodtam. — Tény, hogy tdbb
helyre lenne szilkségem a szekrényben, Mintha lenne egy masik
szekrényekkel foglatkozd cég is, valami Kalifornia akdrmi.

-— A Kalifornia Szekrény Vallalatra gondol, igaz? Ok az igazén
nagyok ebben a téméban. De én ugyanazt tudom, amit 6k, csak ol-
csobban.

— O, igazdn?

— Igen — mondta,

Részletesen elmagyardzta, mit csindl egy szakszeri szek-
rényberendezd. Végil igy fejezte be mondékajat:

— Ha fethivja a Kalifornia Szekrényt, és 6k kijénnek magahoz
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felmérni a szekrényét, tegye a kivetkezot: Kérje meg oket, hogy ad-
jak oda a terv egy példanydt. Semmit nem akarnak majd otthagyni,
de ha azt mondja, hogy meg akarja mutatni a baratndjének vagy a
feleségének, adnak maganak egy példanyt. Aztin felhiv engem, és
én elvégzem ugyanazt a munkat, amit ok, de 30 szazalékkal olcsdbb
aron.

— Ez nagyon jol hangzik — mondtam. — Tessék, itt a névjegy-
kértydm, hivjon fel az ircddmban, és megbeszéliink egy talilkozot.
Odaadtam neki a kartyamat, mire majdnem lehajtott az Gtrol.

— 0, édes istenem! — kialtott f61. — Maga Neil Balter! Maga a
Kalifornia Szekrény megalapitéja. Littam magat az Oprah Win-
frey-show-ban, és annyira megtetszett az Gtlete, hogy magam is be-
lefogtam ebbe az lizletbe.

Belenézett a visszapillant6 tilkorbe, &s az arcomat vizsgalgatta,

— Miért is nem ismertera meg? Te j6 ég, Mr. Balter, igazin na-
gyon sajnalom. Nem Ggy értettern €n, hogy maguk nagyon drigik.
Nem akartam . . .

— Nyugodjon meg — mondtam. — Tetszik a stilusa. Okos ficko
maga ¢és agressziv, En tisztelem az ilyvet. Fogékony kdzonségre
akadt itt a kocsiban, és kihasznalta, Latszik, bogy maga nem ijed
meg a sajat amyekatol. Hivjon fel, és meglatjuk, mit tehetiink, talan
felvehetjiik tizletkdtonek.

Mondanom sem ketl, eljétt hozzank dolgozni — és a Kalifornia
Szekrény egyik legsikeresebb Gizletkotdje valt beldle.

Neif Balter
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Az igazi vezetd

Mindig helyes az iddzités uhhoz, hogy megtegyiik, ami
helyes.
Martin Luther King Jr.

Néhany évvel ezeldtt a Pioneer Hi-Bred International cég, ahol dol-
goztam, megvette a Norand részvénytarsasaget. A Pioneer kereske-
delmi képviseldi a Norand kézi vezérlési kdzpontjait hasznaltak a
terepmunkaban a napi kereskedelmi informacidk beszerzésére és az
1ij 4rak, iiletve a vasarlast serkentd tajékoztatd informaciok tovab-
bitiséra. A Pioneer annyi ilyen kézi vezérlésu kdzpontot vasarolt,
hogy a Norand megvétele gazdasagi szempontbdl jo lepesnek tint.
A Norand megszerzése révén a Pioneer a mezdgazdasagon kiviili,
csUcstechnikdra épiils piacokat is feltérképezhette.

Néhany év mullva azonban, a laptopok és a PC-technologia eldre-
torésével a kézi vezérlésil egységek idejetmiltta valtak. A Pioneer
veszteséggel adta el a Norandot. A Pioneer a nyereség bizonyos szd-
zalékat mindig egyenlS ardnyban szétosztotta az alkalmazottak ké-
zitt, 1gy a nyereségrészesedésiink megsinylette, hogy a Ploneer el-
adta a Norandot. Raadasul a Pioneer-részvényeim is kevesebbet ér-
tek, mint a Norand eladasa eldtt. Nem &riiltem,

A Pioneer vezérigazgatdja, Tom Urban, mint minden évben,
most is végiglitogatta a Pioneer részlegek mindegyikét, hogy be-
szamoljon az Gzleti tevékenység alakuldsardl és meghallgassa az al-
kalmazottak probléméit. Amikor a Norand eladdsa utdni elsg lito-
gatdsakor bementiink a targyaloterembe, elismeréssel adézott a csa-
patnak, levette a zakdjat, gondosan dsszehajtogatta &s a széke thm-
l4jara teritette. Meglazitotta a nyakkenddjét, kigembolta a gallérjér,
feltirte az inge ujjat. Ezek utin valami olyat mondoett, amit soha
nem vartam volna egy vezérigazgatotol,

Azt mondta: , Hibat kévettem el, amikor megvettem a Norandot,
sajnalom. Sajndlom, hogy alacsonyabb a nyereségrészesedésiik az
cladas miatt, és azt is sajndlom, hogy a részvényeik megsinylették
az eladdst, Tovabbra is kockazatokat fogok vallalni, de most mar ta-
nultam a hibaimbol, és keményebben fogok dolgozni magukért.” A
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teremben egy pillanatra teljes csend lett, majd szdlt, hogy varja a
kérdéseinket, .

Egy nagy ember és nagy vezetd 4llt elSttiink aznap. Amint ott iil-
tem €s hallgattam &t, tudtam, hogy bizhatom benne, és hogy megér-
demli alegmesszebbmend hiiséget 6 is & a Pioneer is. Azt is tudtam,
hogy én is véllalhatok kockazatot a sajat munkakérémben,

A csend rovid pillanatiban, mieldtt elkezdSdott a kérdések sora,
emlékszem, arra gondoltam, barmilyen csatdba kdvetném ezt az
embert.

Martin L. Johnson
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A cserkészvezér és a villamkezu
iovész

Kiildetésiink, hogy tékéletesen megértsiik az elfentéte-
ket,; eldszor mint ellentéteket, de aztdn mint az egység
két polusat kell ldtnunk oket,

Hermann Llesse

Amikor egy nagy biztositd tarsasag két f6 embere rijétt, hogy
egylittmukadési képtelenségiik problémat jelent — nemcsak nekik
maguknak, de az egész villalatnak — csaknem késg volt. Eljutottak
arra a pontra, amit tengerész szohasznalattal élve végletességnek le-
het nevezni. Ilyenkor mar csupan radikalis, helyes és azonnali ¢se-
lekvéssel keriilhetd ] a két hajé 8sszelitkbzése. Intenziv vezetSkép-
zd tanfolyamot tartottarm a cégnél, amikor segitségért fordultak hoz-
zim. Leirom, mi tdrtént.

A vezérigazgato, Brad a kdvetkezdket mondta miszaki igazga-
16jardl, Milesrdl; ,.Konok fické. Iranyithatatlan. Allandéan meg-
gondolatlansagokba megy bele, &s olyasmit csinal, amibdl aztan baj
lesz, és alig tudjuk kihtzni magunkat beldle. A gondolatatsl is fétek,
hogy kézel engedjem a kdltségvetéshez. Ha rajta malna, scha nem
tudndnk kétszer egymas utan ugyanazt véghezvinni. Sziklakrdl ug-
ralndnk a mélybe, és titkdzben kellene elddnteniink, hogy mi is le-
gyen a kdvetkezd 1épés. Megdrjit! Kérem, prébélja meg megfékez-
m...”

Kézben — micsoda meglepetés —- Milesnak, a milszaki igazga-
tonak Brad okozott komoly gondokat. ,,Olyan hihetetleniil tassi. A
javaslataimat belepi a pokhaio, mire odaig jut, hogy egyaltalan ei-
olvassa dket. Mindig fe! tud sorolni tizenhat kifogést, amiért nem
megyiink vellik semmire, és mire sikeriil megértetniink vele, hogy
megiscsak hasznithatdak, mér tif késé. Megdrjit! Sz4llitsa le rolam,
kérem!”

A nyilvanossig eldtt illendden viselkedtek egyméssal, és fenn-
tartottdk a baritsag halvany latszatat, de a kdzéttiik 16v8 fesziiltsé-
gek mindinkabb kiszivarogtak a cegben — idénként éppen a sajat
pletykilkodisuknak kiszonheten. Ennek eredményeképpen az al-
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kalmazottak Allasfoglalsra kényszeriiltek. ,,Braddel vagy Milesszal
vagy?”’

Miutin mindkettdjikkel rovid beszélgetést folytattam, egyetér-
tettek, hogy ideje elasni a csatabérdot, és segitséget kértek,

— Vonuljunk félre egy szobdba, amig a dolgok megoldédnak —
javasoltam.

Mindketten mosolyogva, de kissé idegesen 1éptek be a szobaba,

— Rendben van — mondtam, — Eldszdr is be kell latniuk, mi-
lyen negativ hatissal van ez az dldatlan fesziiltség kettejiik kézott a
cegre. Mindketten veszitettek a tekintélylikbSl, még a sajat tAboruk
semn tiszteli magukat elégge. Mindketten azt gondoljak, bér egyikilk
sem mondja ki, hogy az egyetlen megoldés, ha valamelyikiik el-
megy, és mindketten arra jatszanak, hogy ezt elérjék,

— En igy titom az igazsagot — folytattam. — Ha nem taldljak
meg a mddjit, hogy kblcsondsen visszataliljanak az egymas iranti
bizalomhoz és tiszteletadishoz, az egész vallalat veszélybe kerill.
Hajlandéak e cél érdekében cselekedni?

Mindketten igent mondtak.

— Mit tegytink?

— El6sz0r is meg kell érteniiik, hogy nem egy-egy megoldasra
varé problémit képviselnek, hanem egy egység két pdlusat; igy kell
kezelni a dolgot. Szanjunk rd néhdny percet, hogy megvilagosodjék,
hogyan is 41 a helyzet kettejiikkel.

A kdvetkezd egy traban Brad rajétt, hogy egész életében j6 em-
ber akart lenni. A cserkészcsapat nemzeti szintii vezetdje volt. Leg-
f&bb értékei a megbizhatosig, a kdvetkezetesség, a felkésziiltség, az
ovatossag €s a feleldsségvallals voltak, Miles éiete soran ezzel
szemben mindig a kreativitas, az 4jitd szellem, a gyorsasag, az ener-
gikus, konnyed és ihletbdl sziiletett cselekedetek bizonyultak gyii-
mélecsdzének.

Felhaszndlva Barry Johnsonnak a ,Polaritds kezelése™ cfmil
kényvét, mindkettdjiiket arra kértem, adjanak maguknak egy-egy
rijuk il6, az irodalombél vagy torténelembdl vett nevet. Brad azt
mondta:

- Az enyém egyszerii! A cserkészvezér! Mindig jobb akartam
lenni Milesnal, és meg akartam mutatni neki, hogyan csindlja a dol-
gokat. Nekem mint cserkészvezérnek az a feladatom, hogy minden-
kit, de kiilonésen Milest, a megfeleld irinyba vezéretiek és megdv-
jak a bajtél.
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— Aha, értern — mondta Miles. — Mi lenne, ha én lennék a vil-
lamkezii 16vész? Gyorsan tiizelek, sokszor tilsdgosan is gyorsan.
Impulziv vagyok. Ez némi kdoszt okoz, ami nekem és néhany masik
embernek nem gond, de a vallalatot teljesen felforgatja. Fu alatt
azon igyekszem, hogy felvagjak Brad elétt, bebizonyitsam neki, mi-
lyen lassu és maradi.

Eljitt tehit az igazsdg pillanata. Vagy felemelkednek a batorsag,
a hitelesség és a vezetdi készség megfeleld szintjére, vagy vissza-
cslisznak dnvédelmi mechanizmusaik megszokott keretei koze. Ha-
la istennek mindkettejiiknek volt bartorsaga belépni a szakadékba,
elengedni a berdgzddéseket és kinyllni valami 1j, ismeretlen felé. .

— Sajnalom, Miles, hogy olyan tud&lékosan viselkedtem veled,
és annyiszor meghazudtoltalak. Kiilsnésen azért kérek elnézést,
mert pletykaltam rélad a kollégdknak.

— En is megkovetlek, Brad. Sajndlom, hogy olyan nehéz volt
velem kijonni, hogy gunyoros viccelGdésemmel pékhendien visel-
kedtem veled, &s kiginyoltalak a hatad mdgétt, a tdbbiek elétt.

Mindkettgjiikben felszabadult a megbocsatas szelleme, a meg-
kinnyebbitlés néhiny kinnycseppének kiséretében. Szent pillanat
volt ez. Elektromossag vibralt a levegdben. A szivek gyorsabban
dobogtak. Megslelték egymast.

Nehany perc mulva elérkezett az ideje, hogy az egész ligyet val-
lalati szintre helyezziik 4t. Eléhoztars, hogy olyan villalatra van
sziikkség, melyben mindkett&jitk miikédési mintai érvényesiilnek;
elmondtam, hogy mindegyikiik ,,csatdt nyert” valamilyen forma-
ban, vagyis sikeriilt rakényszeritenic a cégre a sajat elképzeléseit, és
igy a cég hamarosan nagy bajba keriilt volna.

Megegyeztek, hogy ezutAn nem egymas legydzését hizik maguk
elé célul, hanem egymds tdmogatasat, megprébaljzk egymast erdsi-
teni, hatékonyabbd, sikeresebbé tenni. Eldre megjosoltak, hogy bi-
zonyos helyzetekben mindketten szabotilni probaljdk majd ezt az
igéretet, és megallapodtak, mit fognak tenni, amikor ez bekdvetke-
zik. Mindketten megfogadtik, hogy abbahagyjak a pletykalkodast,
és hogy a kévetkezd harom hénapban rendszeresen talalkozni fog-
nak a helyzet megvitatasara.

A bétorsaguk pedig imigyen mutatkozoft meg: Mdasnap Ossze-
hivtak egy vezeto: értekezletet. Brad porge cserkészkalapban jelent
meg, Miles pedig cowboy-kalapet hizott a fejébe, és magival hozta
nyolcéves fia jatékpuskdjit. Lépésrdl-1épésre, dvatosan beavattik a
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csapatot a kettejiik kbz6tt lejatszodott helyzet részleteibe, kitértek a
személyzet szamara legkinosabb momentumokra is. A csapat meg
volt ddbbenve, aztdn mindenki nevetett. Egy kicsit sirtak is. Végiil
allva tinnepelték kettejitket. A hatas azonnali és tiitS volt.

Az iigyfeleknek is feltint a valtozds. A legtibbet sejtetd jelzés az
volt, hogy a két igazgatd titkArndi is észrevették. A feleségek is. Le-
csapddott az egész cégen. Azéta szdmos olyan konfliktust feldel-
goztak, melyek kordbban megakasztottak volna a véllalat miikodé-
sét. Es Brad, 2 merev cserkész annyira felengedett, hogy nemrégi-
ben egy alkalmazotti értekezleten viharos tapsot aratott, 1ddkozben
Miles megkapta — &s viseli -— a felelGsséget a kdltségvetésért,

A bétorsdgnak és a vezetdi készség e példajanak legdébbenete-
sebb végkifejlete, hogy milt héten Brad maga koré pyijtotte vezetsi
csapatat,

— Ez az utols6 ¢vem a cégnél. Jovére nyugdijba megyek. Tu-
dom, gondolkodtatok rajta, kinek adom &t a vezérigazgatoi staféta-
botot. Nagy orommel és némi meglepetéssel kdzidm, hogy Miles
lesz az. Es Sszinte bizalommal és optlmlymussal teszem ezt, tudvan,
hogy megvan benne mindaz, ami a véllalat vezetéséhez kell,

Diobbenetes, mire képes egy kis batorsig a megfeleld helyen, a
megfeleld idében.

John Scherer
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Leszamolas a Pebble Beachben

A tisztesség nem 9 szazalékos dolog, nem is 95 szdza-
lékos — vagy van, vagy nines.
Peter Scotese

Az 1960-as években, cégiink fennalidsdnak kezdeti iddszakaban
megtanultam valamit, ami ma is nagyon ¢rtékes nekem. Akkoriban
az IMG fdleg golffal foglalkozott, és abban a szerencsében volt ré-
sziink, hogy két olvan tigyfél tisztelt meg minket, mint Armold Pal-
mer és Gary Player. Nemcsak kivalé sportolék voltak, de j6 fellépé-
st, megnyerd kiilsejl férfiak is, akik nagyon értették a dolgukat,
Rengeteg ajanlatet kaptak, és nagy 6rbm volt az {izleti iigyeiket bo-
nyolitani.

Egyszer azt a inegbizist keptuk, hogy szervezziink meg egy tobb
részbdl 4116 show-t a Ford Motor Company Lincoln-Mercury rész-
lege mint szpoenzor és 2 Revue Studios, az MCA lednyvallalata mint
producer szamara, melyben Palmer és Player egy masik paros ellen
jatszandnak. A misorsorozat 2 Golfkihivds cimet viselte volna,

A targyaldsok nagyon baritsdgos légkorben zajlottak, hamar
niegszilletett 2 szerzddés, mely tartalmazta, hogy a meccseket 90
napon at Kalifornia-szerte filmre veszik. A megbeszélések sordn
széba keriilt néhany meghatarozott helyszin, de 2 mindvégig rend-
kiviil egyiittnnikodd egkdr miatt Ugy tint, nincs sziikség ezek iras-
ban vald megielslésére.

A dolog azonban kinossd kezdett vilni, arnikor a Revue pénz-
figyi emberei leiiltek a szamologépeik mellé, és kiszimoltik, hogy
a stiidié meglehetdsen nagy Gsszeget takarithatna meg, ha az Osszes
mérkozést Los Angelesben vagy a kémyekén jatszanak. Kevesebhb
fiidrapénzt kellene fizetni, és megtakarithatnak a stab és a produk-
ci6s vezetdk utazési és szallaskaltségeit is. Igy a Revue jogaszai vé-
gighongészték a szerzddést, és — képzeljek csak — semmi olyasmi
nem szerepelt benne, ami arra utalt volna, hogy nem lehet az Osszes
mérkozést Los Angelesben és kbrnyékén jatszani.

Csupan egy apré probléma meriilt fel. A Lincoln-Mercury igaz-
gatdja, Chase Morsey tisztan emlékezett ra, hogy a targyaldsok so-
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ran egyértelmiien kimondatott, néhany mérkdzést Eszak-Kaliforni-
aba terveznek. Egyet egészen pontosan a Pebble Beachbe, egy ele-
gans, elékelS klubba, mellyel a Lincoln-Mercury természetesen
kapcsolatba kivanta hozni magat.

Igy hat Morsey réallitotta jogdszait az ligyre, hogy probaljanak
meg taldlni valamit a szerzédésben, ami a Lincoln-Mercurynak jog-
cimet biztosit, hogy megvélaszthassa a mérkdzések szinhelyét,
vagy, ha kell, vétézzak meg az egész megallapodast.

Eddigre mar mindkét f&] mérges volt a masikra, és a kezdeti sze-
retetteljes légkdr odalett, Mint kideriilt, a Morsey egyetlen telefon-
hivasa Lew Wassermannek, az MCA eludkének egy szempillantas
alatt kimozditotta a targyalasokat a holtpontrél.

Morsey elmondta Wassermannek a sajat allaspontjat, és Wasser-
man ezek utdn egyetlen kérdést szegezett embereinek: ,,Médot ad-
tatok-e a Lincoln-Mercury vezetdjének arra, hogy azt hihesse, lesz
mérkdzés a Pebble Beachben, vagy nem?"

Nem volt r4 kivancsi, mi 4ll a szerzddésben, Nem volt kivanesi
a cég jogi lehetdségeire sem. Nem akarta hallani, mennyibe keriilne
a helyszinvaltoztatas.

Csupan a fenti egyszeni kerdésre vart valaszt,

Amikor az MCA emberei elismerték, hogy valoban sz6 esett egy
a Pebble Beach klubban tartandd mérkdzésrdl, Wasserman utasitot-
ta dket, hogy kérjenck bocsanatot Morseytdl, azonnal kiildjenek
embercket a helyszinre, és ne vesztegessék tovabb az Gsszes részi-
vev0 idejét foloslegesen,

Azzal a rivid telefonbeszélgetéssel Morsey és Wasserman nem
csupdn annyit értek el, hogy jovoltukbdl elkésziithetett a Golfkihi-
vas cimi misorsorozat, de megalapoztik a cégeik kdzbtti kapesola-
tot is, mert biztositottik egymdst a felG), hogy mindketten betartjak
az igéretetket — alcir hivatalosan {risba foglaltak azokat, akir vem.

Mark H. McCormack
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Foglalj allast!

Egvetlen ember, plusz batorsdg, egyenls a tdbbséggel,
Ismeretlen forras

Jackie Robinson torténelmet alkotott azaltal, hogy személyében el-
sGként keriilt fekete bird basebali-jatékos vezetd amerikai klubba,
a Brooklyn Dodgersbe. Branch Rickey, a Dodgers akkori tulajdono-
sa figyeimeztette Robinsont, hogy kemény lesz. ,,Olyan sértésekben
lesz részed, melyekrdl nem is almodtal. De ha hajland6 vagy meg-
préobalni, €n végig melletted leszek.”

Rickeynek igaza volt. Jackie-t rengeteget bantottdk szoban (nem
is beszélve a fizikai bantalmazasckrdl, amikor a futok beértek a ma-
sodik bazisra). A kbzbnség és sajat csapatdnak tagjai fajgvilsid
megjegyzéseket vagtak a fejéhez, ugyanigy az ellenfél jatékosaitdl
is rendszeresen megkapta a magaét.

Egy napon kiilénasen rajart a riid. Két labdat elpuskazott, és a né-
zok tombolva fujjoltak. Tébb ezer nézé szeme littdra Pee Wee
Reese, a csapat kapitdnya és a Dodgers bedlldsa, odament Jackie-
hez, és a vallara tette a kezét. Mindez a meces kellds kozepén tor-
tént.

«Lehet, hogy ez mentetie meg a palyafutasomat — nyilatkozta
késGbb Robinson a jelenetrdl. - Pee Wee azt az érzést keltette ben-
nemn, hogy kdzéjitk tartozom.”

Gondoskodjanak rdla, hogy az 6nék csapatinak tagiai, alkalma-
zottiai is érezzék, hogy oda tartoznak!

Denis Waitley
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9. Leckeék és felismerések

Elf a tanuldsnak, és az életnek fogsz tanulni.

Pormgal kézmondas




A tarifam: 200 doliar igazsagokért,
100 dollar felismerésekért,
10 doliar bolcs mondasokért,

Harley Schwadren engedélyével.
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A vak ember

A névekedés — vdltozds, a valtozas pedig kockdzatot
reft, mikdzhen atlépiink az ismerdsbdl az ismeretlenbe.
George Shinn

A buszok, a repiilGgépek és a repiilSterek biztonsagos menedéket
kinalnak idegenck szémdéra, hogy megosszik masokkal titkaikat, hi-
szen tudjak, hogy valészinileg igysem taltilkoznak tébbé a masik
emberrel. fgy esett, hogy egy tavaszi napon, 1983-ban, a La Guardia
repiiléteren, amikor a gépemre vartam, egy magas, erds kiallast, jol
oltdzott ir a névielenség biztonsiganak védelmét érezve leiilt mel-
lém és elmesélte nekem a kévetkezd torténetet:

Befejeztern a munkat Manhattan belvarosaban 1évé irodamban,
Atitkdrném mdr vagy fél érijaelment, és éppen a holmijaimat szed-
tem Ossze, amikor megesorrent a telefon, Ruth volt az, a titkimdém.
Zaklatott volt a hangja,

— Egy fontos csomagot az irdasztalomon felejtettem — mondta.
— A vakok intézetébe kell elvinni most azonnal, Csak par haztmb-
nyire van az irodatél. Megtenné, hogy odaviszi?

— Epp jokor hivott; mar indulni késziltem. Persze, elviszem a
csomagot,

Alighogy beléptem a Vakok Intézetébe, egy férfi rohant feiém.

— Hala istennek, hogy megjott. Mindjart kezdiink.

Egy tires székre mutatott maga mellett, és azt mondta, tifiek le.
MielStt megszdlalhattam volna, egy sor latd ember kizitt tiliem,
Veliink szemben egy masik sorban vakok iiltek. Egy 25 év koriili
fiatalember allt a terem végében. Elkezdett utasitdsokat osztogatni.

— Most mindjart arra fogom kérni a vakokat, hogy ismerkedje-
nek meg a veliik szemben (il szemellyel. Fontos lesz, hogy elég
idot szdnjanak az illeté arcvonasainak, bérének, csontozatinak, 16—
legzésének stb.-nek a feltérképezésére. Amikor azt mondom,
»most”, felé nylilnak, megtapogatjdk a fejét, a hajat, megdllapitjak,
hogy gdndor, egyenes, erds vagy vékony szali-e. Aztan lassan a
szemoldokére helyezik az ujjaikat. Erezzék a masik bdrének vastag-
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sagat, Allagat, az illetd testméretét. Mindkét keziiket haszndljak, vgy
tapintsak ki a szemoldokoket, a szemeket, az orrot, az arccsontokat,
az ajkakat, az 4llat és a nyakat. Figyeljenek a masik iélegzésére.
Nyugodtan vagy kapkodva lélegzik? Hallgassdk a szivdobogasat.
Gyors vagy lass? Ne siessenek — Rajta, most!

Panikba estem. Ki akartam menekiitni a helyiségbol. Nem szere-
tem, ha hozzdm érnek az engedélyem nélkiil, féleg nem egy férfi.
Megérinti a hajamat Uristen, milyen kellemetlen! Az arcomon jar a
keze; kiver a veriték. Biztosan hallja a szivdobogasomat, és tudni
fogja, milyen panikban vagyok. Meg kell nyugodnom, nem mutat-
hatom ki neki, mennyire nem vagyok ura dnmagamnak. Megkény-
nyebbiilést éreztem, amikor végre vége lett.

~ Most pedig — mondta a fiatal oktaté —, a latéknak lesz lehe-
toségiik, hogy felfedezzék maguknak a velitk szemben dldket.
Hunyjak le a szemitket, és képzeliék azt, hogy még sosem lattak a
velitk szemben {il6 embert. Hatdrozzak el magukban, mit szeretné-
nek megtudni réla. Kicsoda 67 Mire gondol? Mikrdl dlmodik?
Nytljanak felé és tapintsak ki a mésik fejét. Erezzék a bajat. Milyen
szind a haja?

Az oktaté hangja elhalkult. Mieldtt tiltakozhattam velna, a ke-
zem akaratlanul a velem szemben 1ilé fiatalember fején matatott.
Szaraz, erds szald haja volt. Nem emlékeztem a hajszinére. A po-
kolba, sosem emlékszem senkinek a hajszinére.

Tulajdonképpen nem is szoktam soha senkit alaposan megfi-
gyelni. Csak utasitisokat adek. Az emberek maguk nem igazan fon-
tosak a szememben — nem nagyon térodém velitk, A munkdm a
fontos, az izletek, melyeket megkdtok. Ez a masok megérintése, ki-
tapintisa, megismerése hatirozottan nem az én asztalom, scha nem
is lesz.

Lejjebb haladtam a kezemmel] a fiatalember szemdldékére, az or-
réra, az arcra majd az allara. Ereztem, hogy beliil sirok. A szivem
mélyén valami gyvengédség ébredt, amit nem ismertem, valami se-
bezhetdség, amit még sosem vallottam be sem dnmagam, sem a kér-
nyezeten elott, Most megéreztem, és féltern téle. Tudtam, hogy na-
gyon hamar el kell hagynom az épiiletet. Elmegyek, és soha tibhé
be sem teszem a 1abamat,

Még hogy almok? Vannak ennek a fiatalembernek aimai? Mi ké-
z6m hozza? O nekem senkim, Két tinédzser gyerekem van, es még
az ¢ dlmaikat sem ismerem. Meg aztan amgy is csak autdkra, sport-
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ra és 14nyokra tudnak gondolni. Nem sokat beszélek veliik. Nem hi-
szem, hogy kulonosebben kedveinek, Azt hiszem, nem értem dket.
A feleségem — nos, 6 végzi a maga dolgét, ahogyan én az enyémet.

Izzadok, ¢és nehezen iélegzem, Az oktat6 szdl, hogy hagyjuk ab-
ba. Leengedem a kezeimet és visszaiildk a székemre,

— Nos, ez a feladat utolsé része — szdlal meg, — Mindkettd-
Jjiknek harom perce lesz rd, hogy megosszak egymadssal az éimé-
nyeiket, melyekben egymds megismerése kozben részik volt,
Mondjdk el a tarsuknak, mit gondoltak és mit éreztek. Mondjék el,
mit tudtak meg r6la. A vakok kezdjék.

A tarsamat Henrynek hivtdk. Elmondta, hogy az elején kirekesz-
tettnek érezte magdt, mert azt hitte, nem lesz tarsa. fjriilt, hogy si-
keriilt idoben odaérnem. Aztin elmondta, gy érzi, bator vagyok,
hogy véllaltam az érzelmekkel jard kockizatot.

— Nagy hatdssal volt rAim — mondta -, hogy kbvetted az oktaté
utasitasait, pedig erds ellenérzéseid voltak. Nagyon magényos a szi-
ved és nagyon nagy. Tobb szeretetet akarsz az étetté), de nem tudod,
hogyan kérd. Tisztelem benned a hajlandésagot, hogy felfedezd azt
a részedet, ami szAmit a valtoztatdshan. Tudom, hogy szerettél vol-
na kimenekiilni a terembdl, mégis maradtal. Amikor elészdr voltam
itt, én is ugyanigy éreztem. Most mir nem félek attél, aki vagyok.
Elfogadom, ha sirok, ha félelmeim vannak, ha panikba csem, ha el
akarok rohanni, ha elzarkézom mdsok elél, ha beletemetkezem a
munkamba. Ezek normdlis emberi érzések, melyeket megtanulok
elfogadni és értékelni. Lehet, hogy majd te is tdbb id6t akarsz itt el-
tolteni, hogy megismerd valédi Snmagadat.

Rénéztem erre a fiatal, vak Henryre, aki velem szemben iilt, és
oszintén elsirtam magam. Nem jutottam széhoz. Nem is volt mit
mondani. Korabban egész életemben nem jartam még ityen helyen.
Még sosem kaptam ennyi feltétel nétkiili szeretetet és bdlesességet.
Ugy emiékszem, csak annyii mondtam Henrynek:

-— Barna a hajad ¢s vildgos szemed van.

Valdszintileg & volt az elsé ember az életemben, akinek egy Glet-
re megjegyeztem a szemét. Sosem fogom elfelejteni. En voltam 3
vak; Henry volt a 1at6, aki tudia, ki is 6. '

A taldlkoz6 befejezddtt. Felvettem a boritékot a székem alsi, és
odamentem vele az oktatShoz,

— A titkdrndmnek kellett volna ethoznia ezt ma este. Sajndlom,
hogy elkéstem vele.
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Az oktaté moselyogva elfette a csomagot, és azt mondta:

— Ma tartottam eldszir ilyen Osszejdvetelt. Ebben a boritékban
voltak a megfeleld utasitdsok, hogy tudjam, mit kell mondanom.
Mivel nem érkeztek meg iddben, kénytelen voltam dnalldan bele-
vagni. Nem tudtam, hogy maga nem tartozik a résztvevdk kbzé, Ke-
rem, ne haragudjon.

Nem mondtam el senkinek, még a titkdrndmnek sem, hogy azdta
hetente kétszer jarok a Vakok Intézetébe. Nem tudom megmagya-
razni, hogy tbrtént, de azt hiszem, kezdem megszeretni az embere-
ket Ne aruljak el senkinek a Wall Streeten, bogy ezt mondtam. Tud-
jék, az egy olyan vilag, ahol ember embernek farkasa, és nekem a
¢stcson kell maradnom — vagy nem is tudom, tényleg ott kell ma-
radnom? Ugy tinik, mér semmire sem tudom a valaszt,

Tudom, hogy sokat kell tanulnom, hogy a fiaim felnézzenek ram.
Frdekes, ezt még sohasem mondtam. Ugy illik, hogy a gyerekek
tiszteljék a szilleiket, legaldbbis nekem igy tanitottdk. Talan ennek
kélestnbsnek kellene lennie. Talan megtanulhatd, hogy tiszteljik
egymast. EgyelGre azt tanulom, hogyan tiszteljem és szeressem dn-
magamat,

Helice Bridges
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Hogyan adjunk dssze kivonassal?

Hiisz évbe telik, hogy létrehozzunk egy egyetlen éjszaka
alatt elérhetd sikert.
Eddie Cantor

Volt egy id6szakom, amikor allandé zirzavar kézepette éltem. De
aztdn, j6 par €ve mar, véletlenill rakadtam a tilbonyolitott &letfor-
ma megfeleld ellenszerére. Kiilénds mddon a valaszt egy iizleti val-
sdg hozta meg, de a magéinéletemre is alkalmazni tudtarn,

1962 telén tortent. 29 éves voltam akkor, feleségem és négy
gyermekem volt. Az Indiana-beli Fort Wayne-ben dolgoztam egy
étteremlancnak, A fondkdm érdekeltségi kérébe tartozd négy egy-
ség Ohidban volt, Columbus vérosban, és nagyon nagy bajba kertil-
tek. A fondkdm megprobélta eladni Sket, de nem akadt rajuk veva.

Ugy éreztem, kezdhetnék veliik valtamit. Mondhatjak hogy tal-
sdgosan biztam a megérzéseimben, de addigra mar 17 évi vendég-
latéipari tapasztalat allt mogdttem. Nos tehat, ezzel a columbusi val-
saggal kapcselatban az intuiciém azt sigta, nagyszeni lehetdséget
kindl.

Janudr etején elmentem Columbusba fetmémi a helyzetet. A for-
galom nagyon gyenge volt; a vezetdség még inkdbb. Volt azonban
egy ember, aki iddrdl iddre bejart, és akit nagyon kedveltem: mir
¢vek dta ismertem 6t. Szines egyéniség volt, Kentuckybo! szarma-
zott, és volt egy szokatlan receptje a rintott csirke elkészitésére,
Harland Sandersnek hivtdk, de mindenki Ezredesnek szdlitotia.

Az Ezredes mdgdtt hosszi, munkds évek dlltak, franchise-okat
&rult 4 rantott csirkéjére vendégicknek. Erdekeltsége volta mi négy
veszteséges éttermiinkben is. Sok pénzzel tartoztunk neki, és biztos
lehetett benne, hogy ha az éttermeink csddbe mennek, sosem latja
viszont a penzét. De még 6 sem Oriilt a jovetelemnek.

Meériegeltem az utazas mellett és ellen 52016 érveket, hosszan
imadkoztam, majd végiil igy déntétiem, hogy odamegyek.

Mindenkinek tartoztunk, Még az Ezredes is csak azonnalj kész-
pénzfizetés ellenében szillitotta titkos fliszereit. Ki vethetett kovet
ri? Nem akarta minden pénzét elvesziteni.
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Ejt nappa téve dolgoztam, de nem mutatkozott jelentds javulds.
Az volt az érzésem, hogy a megoldas majd kiszirja a szememet,
mégsem veszZem Eszre.

Korbejartam mind a négy éttermet abban a reményben, hogy
megletem a valaszt, Végigvizslattam az sszes savanydsagot, az oli-
vabogyokat, a szészokat, a leveseket. A készieteinkre nem lehet pa-
nasz, gondoltam. Tizperc atatt kiszolgdltuk a vendégeket. A vilasz-
tékunk béséges volt, a babfézeléktol az Ezredes rantott csirkéjéig
mindent arultunk.

Elmentem egy varosi radidallomashoz, hogy megnézzem, mit te-
hetek a reklamozas Gigyében. Megkdszoriiltem a torkomat, és azt
mondtam az igazgaténak;

— Nézze ... atmenctileg vagy egy kis gondunk a készpénz-
Aramldssal. Maga szerint lenne rd lehetSség, hogy egy kicsit késdhb
fizessiink?

Némi gondolkodis utan igy felelt:

— Ide figyeljen, Thomas! Az a rantott csirke a legjobb az egész
kinilatukban. Egy kis csirkéér cserébe adhatok néhdny hirdetést,

A hazafelé vezetd iton remek hangulatban voltam, napok 6ta
eldszir, Hala istennek eldbbre 1éptiink!

Hirtelen olyan erdvel hasitott belém a felismerés, hogy majdnem
iesodrodtam az itr6] — az Bzredes csirkéje!

Ahelyett, hogy hazavezetiem voina, megfordultam &s az egyik
éttermiink felé vettem az iranyt. Azonnal a kamraba mentem, és sze-
mem elé tarult a raktirkészlet. Ime, ott volt minden: ott sorakoztak
a kiilonféle savanylsagok, az olajbogyok, a szoszok, a levesek és a
tabbi mas. Hét persze, hogy elég sok mindeniink volt raktiron — tal
sok minden! Egyszertsiteni kellett. ,Ki kell emelni a pozitivamot”,
és a mi pozitivumunk Sanders kentuckyi rdntott csirkéje volt,

Minél tébbet gondotkoztam rajtz, anndl vildgosabba valt el sttem
minden. Ha eladom az egész dréga raktarkészietet, lesz elég kése-
pénzem, hogy megvegyem a csirkét és az Ezredes fiiszereit. Fenn
tudom tartani a jé mindséget. Az egyszeriiség vadia aldl nem mene-
kiilhetek, de éppen ebben lattam az Otlet erGsseget.

A forgalom megnétt. Az elkdvetkezo hetekben megvaltoztattuk
a neviinket: Sanders Ezredes boltja, . Kentucky Fried Chicken” el-
vitelre, ez diszelgett a cégériinkén. Vidrokben és horddkban drultuk
a csirkét, melyekrd] az Ezredes sugarzé arca mosolygott a vevére,
A forgalom egyre csak nétt, és elérkezett a napja, hogy végre at-
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nyujthattam az Ezredesnek egy csekket az egész tartozasunkrél. Az
idds ember keze remegett, &s konnyes lett 2 szeme.

Ez tehit a vilasz, amit barki alkalmazhat az iizleti vagy a magin-
¢letben, Egyszenisitsenek! Séporjék le a polcokrdl a folosleges hol-
mikat! Csdkkentsék a vélasztékot, hogy helyet csiniljanak annak,
ami igazén fontos! Moendjanak nemet a trividlis dolgokra; mondja-
nak igent istennek!

Amtkor megnyitottam elso sajat éttermemet, szem el Stt tartottam
ezt az elvet, Az ételvalasztékot kicsire terveztem, Gondoltam, csi-
nalok egy kis éttermet Tiffany-lampédkkal és Brentwood-székekkel,
melyek illenek a régi stilust hamburgeremhez, A helyet pedig a 14-
nyomrol nevezem el. Wendy’s-nek hivom . . .

Dave Thomas
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A kiilonos szakember

A siker egyetlen bizios mércéje, hogy 16bb és jobb szol-
gdltatdse nyujtunk anndl, amit elvarnak t6link.
Qg Manding

A raktar végébe mentem, homlokomat a fainak tAmasztottam és né-
hany pillanatra Atadtam magamat a csendes kétségbeesésnek. Vajon
igy lesz ez egész hatralévs életemben? Keét éve végeztem, és mar
megint egy értelmetlen, rosszul fizetett, kilatastalan munkahelyen
giircOlok, Mindeddig nem gondoltam bele a dologba, de most, va-
lamilyen okna! fogva hatalmaba keritett a sz6my kétség, Minden
maradék energiat kiszivott belélem. Amikor az ora végre eliitdtte a
hatot, hazamentem, lefekiidtem, a fejemre hiztam a takarot, és meg-
prébattam elfelejtkezni a holnaprdl valamint az dsszes tbbi, azt k-
vetd holnaprdl is.

Reggelre némileg Osszeszediem magam, de a hangulatom nem
lett jobb. Csiiggedten mentem be a munkahelyemre és elkezdtem re-
ményvesztetten hizni az igit.

Tabb 4j ember 1s j6tt a céghez aznap reggel — ideiglenes mun-
kasok, akik még nalam is lejjebb voltak a ranglétrdn. Az egyikik
szemet szirt, Iddsebb voit a tobbieknél és egyenruhat viselt. A cég
nem bocsitott a dolgozdk rendelkezésére egyenruhit — igazsag
szerint egyaltaldn nem trddtek vele, miben jétt az ember dolgozni,
csak bejdjjon. Ez a fickd azonban élére vasalt munkdasnadrigban &s
munkasingben jott, a zsebére ra volt himezve a neve: Jim. Gondo-
lom maga varrta rd, és az egyenruha is a sajitja volt,

Egész nap figyeltem &t, és mindvégig, amig veliink dolgozott.
Sosem késett el és nem j6tt tl koran. Allandé, nyugodt tempdban
dolgozott. Mindenkihez baratsagos volt, de ritkdn beszélt munka
kdzben. A déleldtti és déluténi sziineteket a tobbiekkel egyiitt tdltdt-
te, de velilk ellentétben sosem nytjtotta meg az engedélyezeit idot,

Tobben kimentek ebédidében, noha a tébbség a vallalati automa-
tabol vette az ennivaldt és az italt. Jim egyiket sem tette. Egy régi
fémdobozban hozta magaval az élelmet, a kavéjit pedig egy ugyan-
csak megkopott termoszbol ita. Mis dolgozdk idénként rendetlen-
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séget hagytak maguk utan, amikor ettek. Jim asztala mindig maku-
latlan volt, és persze mindig érami pontossdggal visszadllt a mun-
kaba. Nem egyszenien kiilénosnek hatott, kitiint a tdbbiek kéziil —
tiszteletre méltd volt!

Az a fajta munkaerd volt, akirdl az igazgatdk dlmodnak. Ennek
ellenére a munkatrsai is kedvelték. Senkinek sem igyekezett fel-
vigni. Azt tette, amit kértek tSle, sem tobbet, sem kevesebbet, Nem
pletykdlt, nem panaszkodott, nern vitatkozott. Egyszerien t8bb em-
beri méltosaggal végezte a munkajat — hétkdznapi munkat—, mint
amennyit ilyen alacsony szinti, egyhangd munka esetén elképzei-
hetdnek tartottam.,

Hozz4dllasa és minden cselekedete arrél arulkodott, hogy kivalé
szakember. A munka egyszer( volt, de 6 nem volt az,

Amikor az idénymunkéngk vége lett, Jim elment egy masik mun-
kahelyre, de a rdm tett benyomas tovabbra is velem maradt. Bar so-
ha nem beszéltem vele, teljesen magaval ragadott, Minden télem
tethet6t megtettem, hogy kdvessern példajat.

Nem vasareltam ennivalds dobozt, sem egyenruhit, de nekilat-
tam feldllitani a sajét norméaimat. Ugy dolgoztam, mint egy iizlet-
ember, aki szerzodést teljesit, ahogyan Jim tette. Meglepetésemre a
fondkeimnek feltint a hatékonysdgom, és elSléptettek. Néhany év-
vel késdbb atmentem egy jobban fizetd dllasba egy masik céghez.
Aztan onnan is tovabbalitam. Végiil, miutdn sok cégnél eltdltdttem
sok munkds évet, sajat vallalkozdsba fogtam.

Minden sikeremet a kemény munkénak és a j6 szerencsének ko-
szbénhetem, de azt hiszem a szerencse legnagyobbrészt abban 4tl,
hogy megtanultam Jimtd] a leckét sok-sok évvel kordbban. Nem az-
zal vivjuk ki magunknak a tiszteletet, hogy miféle munkat végziink,
hanem azzal, ahogyan végezziik.

Kenneth L. Shipley
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Stressztizok

Ne aggddjatok tehat a holnap miatt, a holnap majd gon-
doskodik magdrol. A manak elég a maga baja.
Mate 6:34

ElsGéves didk voltarn a Valparaiso Egyetemen, elSttem alltak jévd-
beri tanulmdnyaim és munkds éveim minden bizonytalansigukkal,
Alkalmam volt talalkozni az egyetem kancellirjdval, egy nyugal-
mazott egyeteri tanarral. Kivételes alkalom volt ez. Egy maroknyi
izgatott évfolyamtarsam kozott {iltem, akik mind fesziilten vartdk
annak az embernek a megjelenését, akit az egész iskolaban, de az
orszagban és kiilfoldon is tiszteltek kivalo érdemeiért és hatalmas
bolesességéert.

Dr. O. P. Kretzman toloszékben érkezett, dreg volt mar és rosszu)
latott. Egy pisszenést sem lehetett halani a sorck kozott. Nagyon
hamar rank terelédott a figyelem, amikor felajanlotta, hogy valaszol
a csoport kérdéseire. Néma csend volt. A lelkem mélyén tudtam,
micsoda nagy lehetdség all elottern, ezért legyurtem félelmemet,
dsszeszedtem a bitorsagomat, és megtdrtem a jeget egy kérdéssel.

— Milyen vilaszt tudna adni egy elsdsnek az eldtte 4ll6 donté-
sekre és bizonytalansdgokra vonatkozdan?

A vilasza egyszerd volt és hatdsos:

-~ Egyszerre csak egyet harapjon az almabol.

Ennyi, se tdbh, se kevesebb. Remek stressziizd mondat volt ez
akkor, de egész késdbbi életemben is.

Most, hogy mar 20 éve dolgozé ember vagyok, gyijtottem még
pér stresszlizét az egészséges élet megdrzésére. Tme, valasszanak
kéziilik!

1. Valtoztasd meg a dolgok 5. Massziroztasd meg magad!
) ;anfsu”_‘f‘! ket 6. Menj el 6t perceel korabban!
. Tarts sziineteket, hogy s
Kinyujtozhass! 7. Nézz'mtag.egy via.tékot!
3. L.épj par lépést hatra és 8. Ne kinlodj, engedd istent
figyelj! érvényesiilni!
4. Vizsghld felill a céljaidat! 9. Ilaszndld a megerdsitéseket!
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10,
11,
12,
13,
14,
15.
16,
17.
18,
19.
20.
21,
22,

23,
24,

25.

26.
27.

28.
29.
30.
31.
32,
33,
34,

35.

Tervezd meg a teret magad
leédriil!

Oszd meg érzéseidet
masokkal!

Szagolj viragokat!

Kérj elismerést!

Hallgass a megérzéseidre!
Segits valakinek!

Dirzsilld meg a abfejedet és
a kezedet!

Kepzelj magad ¢lé képileg
pozitiv végkifejletet!

Ovd az egészségedet!

Ne itélkezz; aldj!

Végezz kerti munkit!
Csinalj kbltségvetést!

Légy empatikus, ne
talérzékeny!

Légy csendben és meditlj!
11asznalj idokiméld
technikakat!

Ulj be egy autdha és éivezd
az utazast!

Szanj idGt a tervezésre!
8zamlald meg a téged ért
dldasokar!

Ne felejtsd el a dolgokat, ird
le cket!

Egyszenisits, egyszertisits,
egyszenisits!

Beszéld meg a problémékat a
munkatirsaiddal!

Szokj le a destruktiv belsd
parbeszédral!

Ikfass be magadnak jatékiddot!
Viltoztasd meg kdrnyezeted!
Kdvesd a természetes
ritmusodat!

Talalj egy jo helyet, ahal
atadhatod ajandékaidat!

36.

37

38.

39.

40.

4]

42.

43.
44,
4s.
46.
47.
48.
49,
50.
51.
52.

53.
54,
55.
36.
37.
58.
59.
60.

61.
62.
63,
64,

65
66
67
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Fejezd ki magad
agyertelmyien!

Tekintsd a problémdkat
lehetoségeknek!

Hagyd el a ,Mi lesz, ha”
kezdeni kérdéseket!
Gyd&zddj meg rola, mit varnak
el téled!

Fordulj szakemberhez!

. Tegyél meg minden tled
telhetot, aztin allj le!

Bizz az isteni idézitésben és
rendben!

Fejleszd a tirrelmedet!
Lélegezz mélyeket!

Menj el sétalni!

Fejezd be, amit elkezdesz!
Szundikalj egy kicsit!
Enekelj el egy dalt!

Vegyél egy forrd fiirddt!
Beszéld ki, ami bani!

Bizz valamit masra!

Beszélj anyaddal vagy
apiddal!

Idonként mondj nemet!
Told ki a hataridéket!

Elj a szenvedélyednek!
Mondj egy viccet!

Jatssz ¢l a félelmeiddel!
lgyal sok j6 mindség(i vizet!
Alkoss tAmogatasi rendszert!
Oszd részekre a nagy
feladatokat!

Kérj tandcsot!

Légy gyengéd magadhoz!
Ne ,,hozz helyzetbe™ masokat!
Imadkozz a lehetdségeicért

. Mondj igazat!

. Aludj tbbet!

. Felejts és 1épj tovabh!




68.
69.

70,
T1.
72.
73.
74.
75.
76.
17,
8.

79.

30.
81,

82.
&3.
84.

85.
86.
87.
88.

&%

90.
91,
92.
93,
4.
95,

96.

Készitsd el elGre az ételt! 97.
Javitsd meg, vagy vegyél
masikat! 98.
Légy kész a varakozasra! 99.
Ne legyen mindig igazad! 100,
Koncentralj a pillanatra! 101,
Tarts ebédsziinetet! 102.
Olvass el egy kinyvet! 103,
Valtoztass a hozzaallisodon! 104,
WNevess mindennap!

Feileszd az 8nbecsiilésedet! 103,
Vegvél magadhoz vitamindos
kiegészito taplalékot! 106.
Felejtsd el, hogy mit 107.
Wkellene”! 108.
Keriild a thlzasokat! 109.
Tervezz meg egy killénleges 110.
kirandulast! 111.
Lass at az illuzidkon! 112,
Lazitsd el az izmaidat! 113,
Lassits &s vedd észre, mi 114,
torténik koriilitted! 115,
Foglalkozz a jo barataiddal! 116,
Légy a természetben?

Ifallgass zenét! iL7.
Korlatozd a koffein- és 118,
cukorfogyasztasodat! 119,
B§jtslj vagy tarts 120.
méregtelenitd kirat!

Légy spontan! 121.
Szeresd a parodat! 122.
Menj friss levegore! 123,
Hagyd magad dédelgetni!
Jelentkezz Onkeént! 124,
Csatlakozz segitségnydjtd 125,
szolgalatokhoz! 126.
Tartsd magad egyenesen!
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Tartsd tiszteletben a
kortitaidat!

Mozogj rendszeresen!

Menj el tincolri!

Séhajts idonként!

Jogazz!

Sirj egy jot!

Hagyij idét 2 hobbijaidral
Korlatozd a munkéval t1tdtt
idgt!

Koss kompromisszumot /
mukody egyiitt!

Ne halogass!

Tiuzd ki a telefont / tévét!
Add alabb a normaidat!
Rendezd gondolataidat!
Menj nyaralni!

Rakd rendbe az irdasztalodat!
Fejleszd a rugalmassagodat!
Adj helyt a tikéletlenségnek!
Ne oszd be minden percedet!
Aruld el titkaidat!

Eddz, hogy erds legyen a
tested!

Apold a hitedet!

Nyiss takarékbetétszamlat!
Szivd magadba a napfényt!
Szeress és hagyd, hogy
szeressenek!

[smerd meg a tényeket!
Dolgozz csapatban!
Mosolyogj — nyisd ki a
szivedet!

Ervényesitsd magad!
Abrandozz!

Tudd, hogy isten

szeret téged!

Tim Clauss
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Lazits, Marvin! Lazits!

A HarperCollins Publishers, Inc. engedélyéve
245



Milyen a j6 vezet6?

Nem az a lényeg, kinek van igaza, hanem hogy mi a he-
lves.
Thomas Huxley

Dél-Afrikdban sziilettem két évvel az apartheid politikai és tarsadal-
mi rendszerének intézményessé valdsa eldtt. Amig felndttemn, élvez-
hettem mindazokat az eldjogokat, melyek egy Dél-Afrikaban é1§ fe-
hér embernek jamak, és azt tanultam, hogy a legnagyobb hatalom-
mal rendelkezd emberek egyben a legnagyobb hozzaértéssel is ren-
delkeznek. Elsd munkahelyemen azonban valaki drokre eloszlatta
bennem ezt a tévhitet.

20 éves koromban elhagytam Fokviros fehér tengerpartjit, ahol
felnGttem, és Johannesburgba mentem doigozni. ,,Egoli”, az arany
varosa tébb mitlio térzsi munkast foglalkoztatott. Ok is, ahogyan én,
azért jottek Dél-Afrika gyomraba, hogy részesiljenek gazdagsigh-
bol. Gyakran szélsGségesen rossz kirlilmények kézitt ¢s a jobb jo-
v6 legesekélyebb reménye nélkill dolgoztak, hogy fenntartsdk sajat
magukat és tébb szaz mérfoldre 16v4 csaladjaikat. En biztam benne,
hogy édldozatos munkdm meghozza gyiimélcsét, és folyamatosan
elére lépegetek majd a ranglétran mint az uralkodo osztaly gyverme-
ke,

Egy gydrban dolgoztam. A tervek szerint t6bb honapot kellett el-
téltenemn a gyar egyik részlegében, hogy megtanuljam, hogyan rmii-
kidik, aztan athelyeznek egy masik részlegbe. Végiil megtanulom
a gyar egészének miikodését az alapoktol felfele, és készen dllok rd,
hogy tagja lehessek a vezetdségnek.

Az elsd részlegben nyolc ember feliigyeletét biztak ram, az
Ujoncra. Hogyan keriilhetett ra sor, hogy cgy tanoncra ekkora fele-
13sséget ruhazzanak: Az aparthcid Dél-Afiikadban a valasz egyszeri
volt: En fehér voltam, a beosztottaim pedig feketék.

Egy tavaszi reggelen magéhoz hivatott az igazgatd, Mr. Tang-
ney. Remegd ldbakkal mentem az elegans igazgatdi szeniély felé.
Tudtam, amit senki mis nem vallott be nyfltan. Nem értettem a dol-
gomhoz. Hetek ota rézbdl késziilt, preciziés vizelzdrd szelepek
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gyartasat kellett felligyelnem, és ezen id8szak alatt elfogadhatatla-
nul sok selejtes 4ru keriilt ki az embereim kezei all,

—U}j le, flam! — mondta Mr. Tangney. — Nagyon meg vagyok
elégedve az elomeneteleddel, és van szdmodra meg a csoportod sz4-
mara egy killdnleges megbizdsom, Az idei nydron megint nagy jég-
verések virhatok. A milt éviek tonkretették a kocsimat és harom
igazgatdtirsamét is. Azt szeretnénk, ha te és az embereid épitenétek
egy nagy garazst a kocsijaink védelmére,

— De uram! — dadogtam. — En nem értek az épitkezéshez.

Tangney mintha meg sem hallotta volna.

Megprobaltam kideriteni, miféle anyagokra lesz sziikség, meg-
rendeltem Sket, majd munkihoz lttunk., Az emberek szokatlanul
csdndben engedelmeskedtek, és maradéktalanul végrehajtotték uta-
sitdsaimat. Lemérettern, méretre fiirészeltettern és dsszeszegeltet-
tem velik az épiileifat nagy elemekké. Elképzeltem, hogy az elerme-
ket majd falakka és erds tetSzetté rakjuk dssze. Végiil etkésziiliek a
részek, és mir csak az Ssszeillesztés volt hatra. Aggddtam. Az em-
berek csendben voltak,

A tdbbiek figyvelemmel kisérték, amint az egyik munkisnak, Phi.
lomannak segitettem &sszerakni egy nagy falelemet. Philoman na-
gyon keveset beszélt angolul. Az egyiittmikddésnek ¢ pillanata
elétt sosem néztiink egymds szemébe. Ahogy a legtibb fekete DéL-
Afrikaban, Philoman is megtanulta elforditani tekintetét a fehér em-
berekrdl, nehogy kihivasnak véljék, hogy a szemiikbe néz. Amikor
a nehéz elemmel mandvereztiink, kénytelenek voltunk egymds sze-
mét figyelni, mivel masként nem tudtunk volna kommunikélni; igy
koordinaltuk a mozgdsunkat. Sosem fogom elfelejteni a szemét.
Amint tekintetiink dsszekapcsolddott, nem voltam tobbé munkafel-
iigyeld, és nem egy nehéz teherrel kiiszkddd négert 1attam benne,
hanem munkatérsat. De szamitdsaim most sem valtak be. Amint
Philoman latta, milyen szerencsétleniil 4llok az dssze nem illS épii-
letelemek kizdtt, magihoz hivita a tdbbieket,

Az egész csapat kéré gyiilt, izgatottan beszélgettek és gesztiku-
lalak, Ugy éreztem, mintha az én sorsom feldl déntenének, Aztén
Philoman botot ragadott fel a foldrdl, és vazlatot rajzolt a homokba,
mikdzben egyfolytaban fennhangon magyarazott. Idénként a tobbi-
ek kozill is hozziszolt valaki. Aztdn Philoman vezénylete alatt ne-
kialltak kiigazitani a hibat, mikézben én csak tandcstalanul 4lltam
ott. Néhany 6ra multan elégedetten vették szemiigyre miivemet.
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Philoman magéhoz hivta a tébbieket €s engem. Széles vigyor iilt ar-
can, a homlokan izzadsageseppek gyongyoztek. Felém fordult és
azt mondta: ,,Osszeraktuk.”

Nagyon hilas voltam neki. Mindig tisztelettel gondolok a Philo-
mantd] kapott vezetdi ieckére. Philoman azonban tébbet is tett ér-
tem, mint ami szdndékdban allt. Hatalmas kdoyGriiletességrol és
aldzatrdl téve tanlibizonysagot, megmutatta, milyen is valdjaban az
apartheid rendszer, és miféle hazugsagokat terjeszt. A statusnak
semmi kze a hozzaértéshez. Néhany honap mitlva sokkal bolcsebb
fiatalemberként 1éptem ki a munkabol.

Michael Shandler
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A mama a legjobb

40 millié kifogdsunk van a kudarcra, de egyetlen ment-
ségiink sincs.
Rudyard Kipling

Az 1980-as évek clején kereskedelmi igazgat6ként dolgoztam egy
nagy oktatassal foglalkoz6 cégnél. Munkakérémhéz tartozott, hogy
értékesitést tanitottam. Jol végeztem a munkémat. Megtanitottam a
hallgatdimnak, hogy azid6 és a megfelelS alkalom hidnyara vald hi-
vatkozas pusztan csabitd kifogasok az eredmény elmaradasanak
igazoldsara,

Anyam, aki kdzel lakott hozzam, gérog emigrans csaladbol szir-
mazik, ¢s tizenketten vannak testvérek. Csupan alapfokd iskolat
végzett. Az ij haziba koltozés legnagyobb nehézségét az jelentette
szamara, hogy el kellett szakadnia barataitol és rokonaitél, akik ké-
ziil nehanyan szintén eljtiek, de nagy tavolsigokra laktak hatalmas
varosunkban. Minden hét fénypontia a vasdrnap volt, amikor egy
Orat buszozott a templomba. Az istentisztelet utin £gy csésze gordyg
kavé mellett meghanytak-vetették a doigokat a barataival, elmesél-
ték a legljabb pletykdkat és a csaladjaikré! sz016 Gjdonsigokat, B2t
tette 30 éven at.

Komyékiinkdn a gorog lakosség elég jelentésen megnétt ahhoz,
hogy érdemes legyen 1ij templomot épiteni a szomszédsagban, A bi-
2ottsag tagjai ethatiroztik, hogy az épitkezéshez sziikséyes kezdd-
toket sorsjegyarusitisbol gytijtik Sssze. Anydm kapva kapott alehe-
tGségen, hogy részt vegyen az drusitasban. Hivatalosan nem tanuita
az eladas fortélyait, de ez egy pillanatig sem fordult meg az agys-
ban. Terve egyszer( volt: minél tbb emberrel igyekezett beszélni,
és biintudatot kelteni benniik, ha nem vettek sorsjegyet.

Itt keriiitem én a képbe. Anyam azt mondta, én nagy ember va-
gyok, és bizonyéra rengeteg embert ismerek. A kezembe nyomott
tiz darab egyenként 10 jegyet tartalmazé tombét, Mivel minden
Jegy 1 dollarba keriilt, igy Ssszesen 100 dollarnyi jegyet bizott rém.
Egy heitel késGbb megjelenterm néla, és kézoltem, hogy a jegyek
felét eladtam. Nagy hibat kivettem el, a2t mondtam ugyanis:
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— Barcsak tabb idém lett volna, akkor eladtam volna az Gsszes
ram bizott jegyet, De sajnos egyszerien nem értem ra.

— Micsoda iires halandzsa! — (Illetve anyam a halandzsa sz6
gbrog megfeleldjét hasznalta.) — Vagy csindlsz valamit, vagy min-
denféle iiriigyet talalsz ra, hogy miért nem csinalod — vagott vissza
anyam, — Szakitottal ra idét, hogy elmenj vacsordzni, hogy tévét
nézz, hogy kocogj, hogy moziba menj. Mi kdze ennek az idohoz?
Semmi! Azt hiszed, olyan nagyokos vagy azzal a sok iskoladdal
meg a fontos 4lldsoddal, kdzben pedig még az igazat is képtelen
vagy megmondani.

Miutdn igy a fejemhez vagta az igazsagot, kénnyekben trt ki. El
voltam keseredve. Gyorsan felajinlottam, hogy magam veszem
meg a maradék jegyeket. Azonnal abbahagyta a sirdst, és azt mond-
ta:

— Ha az ember igazdn akar valamit, mindent megtesz, hogy el-
érje, még sir is. — Egy mosoly kiséretében hozzatette: — Tudtam,
hogy a sirds bevalik nilad, és amieért olyan szdnalmas kifogasokat
hoztal fel, tessék, itt van még 10 tdmb. Menj, ¢s add el Gket.

Mint kereskedelmi igazgatd, belesapadtam a vadba,

Anyam bebizonyitotta, hogy tirigyek néikil kivald eredmények-
re képes. Tilszarnyalta az eladdshan az Osszes tobbi 6nkéntest, 14
embert. 7000 jegyet adott el, A legjobban egy szomszédnak sikertilt
megkdzelitenie, aki 500-at adoti el.

Az id6 és az eredmények kozitti sszefiiggés U] vetiiletét sajati-
tottam el. Mindig is szerettemn volna sajat vallalkozasba kezdeni, de
folyton azt mondogattam magamnak, hogy nern megfeleld az idd-
zités és nincs elég pénzem. De anyam hangja mindig a fiillemben
esengett: ,Vagy csindlsz valamit, vagy kitalalsz mindenféle iirii-
gyet, hogy miért nem csinalod™.

Hat honappal késébb otthagytam a munkahelyemet, és sajat val-
lalkozésba fogtam; id0gazdilkodast oktattam. Ugyan mimést oktat-
hattam volna?

Nicholas Economou
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Miért edz egy edz$?

A lelkesedés az az elekiromos dram, mely gondoskodik
rola, hogy az élet motorja maximalis sebességen pérdg-
Jon . ..

B. C. Forbes

Juls volt. Egy nehéz toborzo idészak és egy kiiléndsen kemény ji-
tékidény utn szokatlanui kimerfts évet tudhattunk a hitunk moégstt.
Mint a New York allambeli buffaléi Canisius Egyetem vezetd fut-
balledzdje, szinte lehetetlen feladatot véllaltam két szezonnat ko-
ribban: hogy levezénylck egy futballprogramot, noha ilyen mér 25
éve nem létezett. Miutén végiglitogattam isten tudja, hény kbzépis-
kolét és diaksport-létesitményt, olyan csapatot sikeriilt dsszeszed-
nem igéretes tehetségekbdl, mint még soha azeldit,

Aztan egy pillanat alatt szertefoszlott hiv elképzelésem. A titkdr-
ném kdzdlte velem, hogy egy fiatalember minden4ron beszé&lni akar
velem — nem szeretne, hanem zkar, hangos erGszakos modorban
ragaszkodik hozzd. Megkérdeztem, gy néz-c ki a fiz, mint egy
wiutballista™ (nagydarab, egyszerdi, magabiztos).

— Nem, ez a fickd tigy néz ki, mint aki jatszani, bulizni, s talan
hébe-hdba tanulni akar idejdnni — mondta a titkdrndm.

Utasitottam, hogy mondja meg a fiinak, mindjart fogadom, tudja
meg, milyen pozicidban jatszik, és toitse ki a t4jékoztaté Grlapunkat.

Fél perc mulva a titkArmdm visszatért.

- 180 magas, 75 kild és hatvédet jatszik. Teljesen alkalmatlan.

Mindkét hatvédiink 100 kilén foliil volt. Mindkettd magasabb
volt 190 centinél, és mar két éve jatszottak.

Minden egyetemi futballedzé megmondhatja, mennyi idejét ve-
szik el az onjeldit sportolok, skik mindendron jdtszani akarnak
mindaddig, amig meg nem kell jelenniiik az edzéseken. Felkésziil-
tem a szokdsos szénoklatra, 4m a térténtekre a legjobb akarattal sem
tudtam volna felkésziilni. Nemcsak a kévetkezd 30 masodpercre ...
az életem hatralévo részére sem.

Alighogy kitéptem az iroda ajtajan, dszinte, kitors lelkesedés fo-
gadott.

— Orvendek, Brook edzd tir. Michael Gee vagyok; G-E-E. Fo-
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gadok, ogy eddig még nem halloét rélam. De fogadok, hogy ezutin
még fog. Garantalom!

— Ordoge van — mondtam. — Tényleg fogalmam sincs, ki ma-
ga, 0szintén szolva meg azt sem tudom, mit akar itt. Befejeztem az
yjoncok felvételét, és nem egészen hat hét milva elkezdjiik az edzé-
seket. A Jétékoskeret betelt. Sajnilom, de .

— Edz6 Ur, én tapasztalt jatékos vagyok A futball didkoknak
val6 sport. En elsés koromban jelentkeztern, &s bevettek a csapatba.
En kiizdeni akarok a csapatért. Ezt nem tilthatja meg nekem. Isme-
rem a szabalyokat, Edzé Ur, de engedje meg, hogy megmondjam,
micrt segithetek magdnak. A tavalyi ¢vben, az idény eldtt valogattak
be a csapatba. Flkezdtem az idényt. Allanddan faradt voltam, foly-
ton kimeriilt és nem nagyon tudtam terhelni a labamat. Elmentem
orvoshoz. Rossz hirrel szolgalt. Rosszindulata daganat volt a csi-
pomben De most mar minden oké, Edzé Ur. Megigérem! A kemo-
terdpia és a rehabiliticids kezelés rendbe tett, Még edzettem is. Edzd
Ur, én tudom, hogy vetem jol jar. Garantdlom! Le tudok futni egy
mérfoldet megailas néikiil.

Mindez mélyen megdtbbentett. E1Gsz0r is orvosi engedélyt kér-
tem tSle. Odaadta. Aztin megkérdeztem, beleegyeznek-¢ a sziilei,
hogy jatsszék. A kezembe nyomta a leveliiket. Bevettem Gt

Mint kideriilt, Michael Gee a kdvetkezd négy éven 4t a csapatom
tagja velt. Pontosabban abban a szerencsében volt részem, hogy né-
lam jatszott. Az elsG harom meces utan kezd@jatékosként jatszott,
Kivalb véddjatékos volt. Mint a csapat szellemi vezetdje megkapta
a csapatkapitanyi cimet is, sdt, bekertilt a nemzeti csapatba. Raada-
sul az egyetemi élet minden teriiletén aktivan miikédott kdzre.

Michael Gee varazsolt derit az életembe. Amikor megnyertem
50. gySzelmemet, ¢ volt az elsd jatékos, aki granilalt. Amikor fe-
gvGztilk a legnagyobb rivatisunkat, Mike Gee a villdra emelt. Ami-
kor elveszitettiink egy nagyon nehéz mérkdzést, ¢ volt az clsd, akd
azt mondta: ,,Ugyan, edzd 1ir, ez csak egy meces!” Mike Gee volta
fiunk elso bébiszittere, és reméltem, hogy a fiam is olyan fiatal-
emberré serdiil majd, amilyen 6.

Sokszor eltinoddm rajta, vajon mi szél hozta 6t az életembe. Ter-
mészetesen sosern lelem meg a valaszt. De egyet mondhatok: Sok-
kal tobbet tanuitam Mike Gee-td], mint amennyit tanitottam neki, és
ez ajandék — ettdl marad meyg egy edzi az edzGi palyan.

William T. Brooks
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Gyljts fényt és vilagits!

A géniusz lényege, hogy a legegyszeriibb gondolatot is
hasznositani tudja.
Charles Peguy

Egy messzi-messzi kisvirosban egy fiatalember {izletet nyitott —
olesé drukat drult egy utcasarkon. J6 ember volt. Becsiiletes és ba-
ratsagos, és a tobbi ember szerette 6t. Szivesen vasdroltak téle és to-
vabbadtak hirét a bardtaiknak. Az iizlet forgalma néttdn-nétt, mig-
nem a fiatalember kibvitette a boltot, Az évek folyaman egész tiz-
lethalozatot épitett ki a tenger két partja kozott,

Egy napon megbetegedett és kérhazba vitték, Az orvosok aggdd-
tak, hogy hamarosan meghal. Osszehivta hat béarom felnétt gyer-
mekét €s a kidvetkezs feladatot adta nekik:

— Egyikétok elndke lesz majd ennek a cégnek, melyet évek
hosszi sora alatt épitettem ki. Hogy elddntsem, melyiktek érdemli
meg leginkabb az elndki posztot, most mindhirmotoknak adok egy-
egy egydollaros bankjegyet. Menjetek el még ma és vegyetek rajta,
amit akartok. De amikor visszatértek ide, a korhdzi gyamhoz ma
este, akarmit is vegyetek azon az egy dolldron, annak be kell toltenie
ezt a szobét, fultdl falig,

A gyerekek mind nagyon izgatottak lettek, hallvan, hogy vala-
melyikiik vezetheti apjuk sikeres vdllalkozasit. Mind bementek a
vérosba es elkoltétték a maguk egy dottarjat. Amikor este visszatér-
tek, apjuk igy szolt:

— Legiddsebb fiam, nézzilk, mit vetté] az egy dollarbol?

— Naos, apam, elmentem a baratom farmidra, odaadtam neki a
dollart, és vettem két bala szénat.

Ezzel a fili kiment, behozta a baldkat, szétbontoita Sket, &s el-
kezdte szorni a széndt a levegbe. A szoba egy pillanatra megtelt
szénaval. Nem telt bele sok idd, és a széna mind leszallt a foldre.
Meégsem t5ltétte meg faltol falig a szobat, ahogyan az apa kivanta,

— Nos, kdzépsd fiam, lssuk, te mit tetté] az egy dollaroddal?

— Elmentem Searsbe — mondta az. — Vettem két tollparnét.

Ezutdn behozta a pdmakat, és a tollat szanaszét szorta a szobd-
ban. ldével az Ssszes toll lesz4llt 2 padiéra, de a szoba nem telt meg,
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— Na és te, legkisebb gyermekem — fordult az apa a harmadik
fitthoz, —- te mit tettél az egy dollarral?

— Elvittem a dollart egy olyan boltba, apam, amilyet te nyitottil
évekkel ezeldtt— felelte a legkisebb fit. — Odaadtam a tulajdonos-
nak és megkértem, hogy véltsa fol. Adott érte negyeddollarosokat,
tizecenteseket meg dtcenteseket. 50 centet valami nagyon hasznosba
fektettem, ahogyan a Szentiras tanacsolja. Aztan 20 centet egy joté-
konysagi szervezetnek adoményoztam. Egy mésik 20 centet adtam
az egyhizkézséginknek. Maradt még egy tizcentesem. Ezen két
dolgot vettem.

Benyilt a zsebébe, és kivett egy gyufisdobozt meg egy gyertyit.
Meggvijtotta a gyertyat, lekapcsolta a villanyt, €s a szoba megtelt.
Megtelt faltdl falig — nem széndval, nem tollal, hanem fénnyel.

Az apa el volt ragadtatva. — J6l van, flam. Te leszel a ceg elnd-
ke, mert megértettél egy nagyon fontos dolgot az életben, Ertesz
hozzd, hogy fényt gyujts és vilagits, Ez jo,

Nido Quebhin
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Spiritualis kibontakozas a
Vilagbanknal

Egyet legaldbbis megitanultam a kisérleteim sordn: Ha
valaki bizakodva dimai felé tart és megprobal olyan
életet éini, amilyet elképzelt, varatlan sikerben lesz ré-
sze héthozrapi ordkban.

Henry David Thoreau

1992 vége felé , Utmutatt a 1élek felszabaditasihoz” cimi kényvem
befejezés¢hez kozeledett. Hogy visszajelzéseket kapjak, meghiv-
tam kb. egy tucat spiritudlis indittatasi kollégamat a Vildgbanktéi,
hogy megvitassuk a kényvben szereplé gondolatokat és elmélete-
ket. Hat napon 4t egyiitt koltsitiik el papirzacskés ebédiinket.

Néhany héttel késdbb igent mondtam egy kihivist jelentd 1ij 4l-
lasra: az egyik igazgatohelyettes asszisztense lettem. Az ebédelds
csoportbol két kolléga megkérdezte, létrehoznék-e egy lélektani ok-
tatocsoportot. Ugy gondoltam, nagyon sok lesz a dolgom, ezért bel-
8@ iranyitasért fohdszkedtam — egy jelért, melyet a lelkerm kiild.

Par nap mulva két ismeretlen nd felhivott telefonon, miutan elol-
vastak egy Dél-Afrikdban tartott szeminariumomrdl s2616 jelentést
wA 1élek felszabaditdsa” cimmel. Ok is a Vildgbanknal dolgoztak,
es szintén azt kértek, allitsak fel valamiféle spiritulis oktatécsopor-
tot a Vilagbanknal. Kevés idém volt a szervezésre, de azt mondizk,
ne aggodjak. — Csak mondja meg, mit tegyiink, és mi intézkedimk.
— Megkaptam hat a jelet. Ez volt a Spiritualis Kibontukozis Térsa-
sag (Spiritual Unfoldment Society; SUS) kezdete. A céljaink a ké-
vetkezdk voltak:

® A személyes atalakulas eldsegitése dnismeret és megériés vala-
mint a felsébbrendi tudatossig felébresztése altal;

# biztonsdgos férum teremtése egymas hitének megismerésére és
a lelki tudatossagot fejlesztG gondolatok kicserélésére;

® buzditds aira, hogy a magasabb rendi tudatossag ¢letlink minden
vetiiletébe beépiiljon;
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® a Viligbankon beliil a szeretet €s a megérts szellemének kiala-
kitasa, mely hozzajarul az egymadssal valo érintkezés maddjanak
atformalasahoz.

Néhany hénappal az elsd taldlkozdsunk utin mar 40-50 tagot
szamlaitunk. Eleinte aggédiunk, hogy vajon miként fogadidk majd
a kollégdk a tarsasagunkat, de hamarosan tokéletesen elfogadotta
valt, ha valaki az SUS tagja volt.

A Térsasag par hénapon belill jelentGsen kindtte magit. A Wa-
shington Post cikket irt réla, Az igazgatosignak nagyon tetszettek
az alabbi sorok: , A Vilaghank, a 18, utca és a H Street sarkan,
Eszak-Nyugaton, melyet tbbnyire a washingtoni hataimi rendszer
egyik alappillérének tartanak, a felvildgosodas hirndkeként valt is-
mertté.” Hamarosan egyre tobben hivtak, akik a belvarosban dogoz-
tak, és csatlakozni akartak heti Gsszejdveteleinkhez,

Taglétszamunk csaknem 400 fore nétt. Bevezettik a havi medi-
tacios filéseket, létrehoztunk érdeklddési kér szerinti ¢soportokat,
tartottunk két lelkigyakorlatot és kiadunk két hirijsdgot. A tagok
beszamoltak réla, hogy az 0sszejovetelek nagy hatast tettek mind
szakmai, mind maganéletitkre. Taplalékot adtunk a lelkiiknek,

Az irinyitd bizottsag azzal az Stlettel allt eld, hogy rendezziink
nemzetkdzi konferenciat a lelki értékek és a fenntarthatd feiiddés
kozottl Gsszefiipgések feltarasara. Némi kezdeti tétovAzas uldn a Vi-
laghank elvalialta a konferencia szponzoralasat. A konferencia eld-
adéterme zstfolisig megtelt, tobb mint 350 ember jott el 20 orszég-
b6l Tobbektd! hallottam olyasmiket, hogy ,, Teljesen meg vagyok
dobbenve”.

A Kkiilvilag nehezen tudta elhinni, hogy a konzervativizinus e
bistyaja az etikai és spiritudlis értékek fejlddésre tett hatasardl tart
konferenciat. A konferencia és a Spirituilis Kibontakozas Tarsasa-
ganak kiilonleges jelentdsége abban all, hogy a bank személyzete
beszéthetett a spiritudlis értékek szerepérdl a fejiddésben, és sziv-
vel-lelekkel lehetett jelen a munkahelyén,

Richard Barrett
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Késdébbre jar, mint gondoinad

1938-ban kaptam egy levelet, mely gySkeresen megviltoztatta az
életmodomat:
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) Peking, Kina
Kedves Doktor Ur!

Kérem, ne lepddjén meg, hogy levelet irok énnek.
Csak a keresztnevemet fogom aldirni. A vezetéknevem
ugyanaz, mint az éne.

Bizonydra nem is emlélszik ram. Két évvel ezeldtt
az dn kérhazaban fekiidtem, egy mdsik orvos betege
voltam. A gyermekem meghait azon a napon, amikor
megsziiltem.

Az orvosom még aznap bejéit hozzdm, és amikor
favozott, azt mondta: , Mellesleg van itt egy doktor, akit
ugyanigy hivaak, mint magdt, litta a nevét a betegnyil-
vantartasban éx érdekicditt maga fell. Azt mondta,
szivesen megldatogatnd, hatha kideril, hogy rokonok.
Mondtam neki, hogy maga elvesziteite a gyermekét, és
nem hiszem, hogy bdrkit is ldtni kivanna, de tSlem be-
Jéhet.”

Nem sokkal ezutan dn bejitt hozzam. A kezemre
tette a kezét, letilt egy percre az dgyam mellé, Nem sokat
szolt, de a szeme és a hangja kedvességet sugdrzott, és
mindjart jobban éreztem magam. Ahogy oft iilt, feltiint,
milven fdradtnak litszik, és milven mély barazdik
szdntjak az arcdt. Ezek utdn tdbbet nem ldttam oni, de
a névérek azt mondtak, gyakorlatilag éjjel-nappal a
korhazban van.

Ma délutdn egy gyonydrif kinai otthonban jartam,
Pekingben. A kertet magas fal hatarolta az egyik olda-
lon, melyet fehér és piros kiszdovirdgok diszitettek, meg
egy kb. fel méter hosszii réziabla. Meghértem valakit,
hogy forditsa le a belevésett kinai széveget. Ez dllt raj-

ta:
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Erezd j61 magad
Késébbre jar, mint gondoinad

. Elgondolkodtam e sorokon. Nem akartam mdsik
gvereket, mert még mindig gvdszoltam az elsé elveszié-
56t. Abban a pillanatban mégis dgy dintdttem, nem vd-
rok tovabb. Lehet, hagy késébbre jar, mint gondolndam.
Aztan a gverekemrdl eszembe jutott 6n, a faradtsig
szantotta bardzddk az arcan és az a pillanatnyi egyiitt-
érzes, amit akkor kaptam éntdl, amikor olyan nagv
szitkségem volt rd, Nem tudom, hany éves on, de szinte
biztos vagyok benne, hogy a kora miatt akdr az apam is
leheme, és tudom persze, hogy az a néhany pere, amit
velem t6ltott, dnnek keveset vagy semmit nem jelentett
— de nagyon sokat jelentett egy kéiségbeesett, boldog-
talan asszonynatk.

Ezeri feltételezem, hogy cserébe én is tehetnék va-
lamit dnért. Taldn az On idejfe is késébbre jar, mint gon-
dolna. Kérem, bocsdsson meg nekem, de ha befefezi a
munkdt aznap, amikor kézhez veszi ezt a levelet, tegye
meg, hogy leiil csendben, egvediil, és elgondolkodik

ezen. Marguerite

Altaldban nagyon j6l alszom, ha meg nem zavar a telefon, de
azon az éjszakan vagy egy tucatszor felriadtam, €s Jelki szemeim
elétt a kinai falra erdsitett réztabla képe lebegett. Ethessegettem az
agyambdl, de akaratlanul is jra meg Gira ismételtem magamban:
talan tényleg késobbre jar, mint gondolndm; miért nem teszek vala-
mit?

Masnap reggel bementem az irodamba €s megmondtam minden-
kinek, hogy elutazom hirom honapra. Aztan felhivtam Shortyt, 4
legjobb bardtomat, és megkértem, j6jjén be hozzim az irodéba.
Amint megéikezett, kdziltem vele, hogy menjen haza, csomagoljon
Ossze, mert azt akarom, hogy elkisérjen Dél-Amerikaba. Felolvas-
tam neki a levelet. A fejét razta.

— Nem mehetek — mondta. - Mennék én szivesen, de mar he-
tek 6ta varok ra, hogy nyélbe lissek egy Gizletet. Sajnalom, dreg ha-
ver, de talan majd maskor . . . legkdzelebb . ..

Ethalkult a hangja, ahogyan folytatta:
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Egy percig némin @ilt. Végiil igy szolt:

— Hirom hénapot virtam ezekre az emberekre, hogy déntsenek
végre. Nem varok rdjuk tovdbb. Mikor akarsz indulni?

Elmentiink Déi-Amerikiba. Abban a szerencsében volt résziink,
hogy az orszag egyik hiressége szdrakoztatott minket, egy olyan
ember, aki hatalmas méreti acélkompiexumokat épittetett, és ipari
iizemei dridsi iéptékben fejlédtek.

Latogatasunkkor Shorty megkérdezte hazigazdéinkat, hogy gol-
fozik-e. Azt felelte:

— Néha jatszom, Sefior, szeretnék tobbet jatszani. A feleségem
a gyerekekkel az Egyesiilt Allamokban nyaral, Veliik is egyiitt sze-
retnék lenni. Egyiket sem tehetem, mert tl sok a dolgom. 55 éves
vagyok, €s 6t év millva abbahagyom. Igaz, 6t évvel ezeldtt ugyanezt
mondtam, de nem szémitottam ra, hogy ennyire felfejlédiink. Uj
fizemet épitiink.

— Sefior — mondtam, — tudja, miért jottem Dél-Amerikaba?

— Talan azert, mert éppen réért, volt elég ideje és pénze, meg-
engedhette maganak — felelte.

- Nem — vilaszoltam. — Rengeteg dolgom van, és pénzben
sem bévelkedem.

Elmeséltern neki a levél torténetét. Ahogyan Shorty, & is megis-
mételtette velem a széveget: , Erezd j6l magad, késébbre j jar, mint
gondolndd.” A délutin tovabbi részében mintha eltdprengett volna.

Masnap reggel a szdlloda folyosdjan talalkoztam vele,

— Doktor! — szolitott meg. — Kérem, varjon egy percet!
Rosszul aludtam az €jjel. Taldn kiilénosnek ninhet, hogy egy ilyen
alkalmi ismeretség, mint amilyen a miénk, megviltoztassa egy el-
foglalt élet menetét, Sokat és mélyen gondolkodtamn, midta tegnap
talalkoztunk. Taviratoztam a feleségemnek, hogy megyek.

A vallamra fette a kezét,

— Nagyon messzire nyilt a keze annak, aki azokat a szavakat
odairta atra a kinai kerti falra — mondta.

Shorty néhany hét milva megerdstdve és kipihenten tért vissza.
Az utolso drakat az Agya mellett toltdttern. Egyre csak azt ismétel--
gette: , Fred, olyan boldog vagyok, hogy elmentimk egyiitt Dél-
Amerikdba. Hala istennek, hogy nem véartunk t1 sokaig.”

t az a n6? ,,Késdbbre jir, mint gondolnad?”

Frederic Loomis
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Mennyi elég?

A gazdag, északi iparmagnas elborzadva latta, hogy a déli halasz
lustan elnyulik csonakja mellett és pipazgat.

— Miért nem halaszik? — kérdezte tdle az iparmagnas.

— Mert mira mér elég halat fogtam - felelte a haldsz,

— Miért nem fog tébbet?

— Mit kezdjek velik?

—— T6bb pénzt kereshetne — adta meg a valaszt az iparmégnés.
— Abbdl vehetne motort a csonakjara, és akkor bemehetne a mé-
lyebb vizekre is hal4szni, hogy még tobb halat fogjon. Igy aztan elég
peénze lenne, hogy nejlonhalékat vegyen. Azokkal még tobb halat
tudna fogni, €s még tébb pénze lenne. Hamarosan telne ket csénakra

. lehet, hogy egy egész flottdra. Gazdag ember lshetne, mint
én.

— Es akkor mit csindlnék? — kérdezte a haldsz.

— Akkor igazan élvezhetné az életet,

—— Mért, mit gondol, most éppen mit csinalok?

Anthony DeMello
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Még tobb erbleves?

A konyvben olvashatd toriénetek kdziil sokat olvaséink killdtek be
kérésiinkre, vagy, mert olvastik az ,Erdleves a léleknek” korabbi
kiteteit. Ossza meg veliink 6n is torténetét, versét vagy akér egy Gj-
sagcikket, ha Ogy érzi, beleillik az ,,ErGleves a dolgozo 1éleknek”
késobbi kotetébe. Kiitdhet olyan térténetet, amit egy helyi Gjsag
vagy magazin hasibjair6l, templomi kiadvinybol vagy {izleti lapbél
vagoit ki. Lehet olyan szoveg, amit konyvben olvasott vagy faxon
kapott, elkiiidheti kedvenc idézetét, melyet a frizsider ajtajara ra-
gasztott otthonaban, sajat versét vagy személyes élményét, melyrdl
lgy gondolja, meghatna méasokat.

Az ,Erdleves a dolgoz6 1éleknek™ tovabbi kiaddsai mellett Gjabb
»~Erdleves a léleknek™ kdnyveket is szandékunkban 411 kizdni évrél-
évre. Ezek kozott lesznek kifejezetten tandroknak, sziiléknek, iizlet-
embereknek, tinédzsereknek, sportoldknak és allatbarstoknak szint
»Erdlevesek™ is. Szeretnénk ezen kiviil megjelentetni egy humoros
torténeteket tartalmazé kiadvanyt Erdleves a nevetd 1éleknek cim-
mel, tovabba egy gyijteményt kardcsonyi torténetekbél.

Tehat irjanak batran! Térténeteiket, kérjiik, a kdvetkezs cimre
kiildjék:

Chicken Soup for the Soul
P. O. Box 30880 Santa Barbara, CA 93130
fax: 805-563-2945
e-mail: soup4soul@aol.com

Gondunk lesz ra, hogy a bekiiidott torténetekért mind 6n, mind a
szerz0 megkapja az 6t megilletd jutalmat. Kszonjiik, hogy dn is
hozzajirul az ,.Erdleves” (jabb kdteteinek megjelenéséhez.

Eldadasok, szeminariumok, miihelyek
A fenti cimen kapesolatba Iéphet veliink akkor is, ha elGadéso-

kon kivan részt venni vagy tdjékoztatast szeretne hirjségjainkrol,
mas kényvekrdl, hangkazettakrél, mithelyekrdl és oktatd progra-
mokrol.
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w30k tehetséges elmének kellett deszefognia, hogy ilyen
hasznos s meghaté kényv sziilethessen. Nagyszeri emberek
nagyszeri olvasményt alkortak!”

Og Mandino

Erdleves a dolgozd léleknek
Jack Canfield, Mark Victor Hansen,
Maida Rogerson, Martin Rutte és Tim Clauss

A munka életiink fontos része — mindegy, hogy iigyfe-
lekkel foglalkozunk, tizletet épitink vagy a csalidunknak
f8zink. Ezért aztin mindnydjunknak vannek tanulsigos
térténetei a munkdnkkal kapcsolatban. A tapaszialatok ¢
gazdag tirhizib6l vilogattak Canfield, Hansen és térsai, és
llitotedk desze ezt a lelkesitd gydjteményt, melynek darabjai
a legklidnbdzdbb munkahelyekrd] szélnak, és bitorsdgor,
egylittérzést, kreativitdst sughroznak.

Az Enleves a dolgoxs léleknek biitor vezerSk példéjdn dllitja
elénk, és alkotdsra serkentd nagy dttdréseket mutat be.
Megtanitja tovibbé, hogyan gazdagitsuk Snmagunkat & mun-
katdrsainkat s2ivha] jovdl elismeréssel.

Ez a nagy hatisd konyv dj lehetGségeket, 8 siker §j Gtjait
tirja elénk, é mindenck elftt arra buzdit, hogy djitsuk meg
szeretetiinket és nagyrabecsilésiinket dnmagunk, munkink
£s a kdmyezeriinkben iév§ emberek irdnt. Ismertessiitk meg a
konyvet tanitéinkkal és munkauirsainkial, s élvezzisk az (jra
megtaldlt drémet vilaszrott hivarisunkban!

Jack Canfield & Mark Victor Hansen a New York Times
bestseller-iréi és hivatisos szénokok, akik éleviiket az embe-
rek személyes & szakmai fejlddésének eldisegitésére terték
fel. E dinamikus munkahelyi torénetek dsszegyGijtésére szi-
vetkeztek Maids Rogersonnal, Martin Rutteval é& Tim
Clwass-szal, akik az Gjfsjta tzleti gyakorlat & lelki fejlédés
témakdrével foglalkozé szénokok & tanécsadok.
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